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W/ MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAC}AO DE AUDIENCIAE APRESENTAQAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2609056400100047301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Enderego de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

Telefone Institucional: 0800 275 0195

E-mail Institucional: jucilene.paulo@cagece.com.br, jamile.braide@cagece.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 22/10/2026 as 09:00 horas, admitida a toleréncia de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370,
Jereissati |, Maracanau/CE, oportunidade em que podera buscar a conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que devera, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificagdo, apresentar defesa escrita/contestacao
presencialmente, ou enviando-a para o} e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda inserindo-a de forma eletrénica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamacdo. Decorrida a
audiéncia, este orgdo apreciard, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigdo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado n&o representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/wkn-tbxt-hpz

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO CONSUMIDOR(A) v
Consumidor(a): Josué Pinheiro almeida Junior - CNPJ/CPF: 613.314.223-53

Enderego: Rua Serra da Ibiapaba - 110 - Luzardo Viana - Maracanat - CE - 61910-506
Telefone: (85) 98860-9909

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor, inscrito sob 0 n® 61220671, que, no més de julho de 2026, recebeu fatura
de abastecimento de agua no valor de R$ 1.167,86, referente ao consumo de 68 m®. Ressalta
que nunca havia recebido fatura com valor semelhante, considerando-o incompativel com seu

historico de consumo.

»

Diante da cobranca elevada, o consumidor solicitou a reclamada a realizagdo de vistoria no
imovel, com o objetivo de verificar a possivel existéncia de vazamento oculto que pudesse
justificar o aumento expressivo do consumo. Contudo, apds a vistoria, ndo foi constatada a

existéncia de vazamento.

Nao conseguindo solucionar a questéo diretamente com a reclamada, o consumidor compareceu
4 sede deste 6rgado para registrar sua reclamagao e buscar auxilio na resolugdo da demanda. Na
ocasido, foi realizado contato com a reclamada, que procedeu & vistoria do hidrémetro instalado
no imével, a fim de verificar a existéncia de eventual avaria ou irregularidade no equipamento.
Conforme informado, ndo foi constatada qualquer avaria no hidrometro.

Diante da situagdo, a reclamada sugeriu o refaturamento da fatura questionada, reduzindo o valor
inicialmente cobrado de R$ 1.167,86 para R$ 356,78.

Entretanto, o consumidor informa que o valor refaturado ainda permanece incompativel com seu
consumo habitual, uma vez que suas faturas normalmente apresentam valores entre R$ 70,00 e
R$ 80.00, correspondentes a um consumo meédio de aproximadamente 10 a 11 m®.

Pedido: Dessa forma, o consumidor solicita a analise daﬁcobranga e a adogéo das providéncias
cabiveis, considerando a divergéncia entre 0 consumo faturado e seu histérico habitual de

consumao.

. Maracanau/CE, 21 de Setembro de 2026 .
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Daniela Pinheiro Bézerra de Farias

Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procor@maracanau.ce.gov.br
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& MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 /5901

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanad-
@maracanau.ce.gov.br

www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon




