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GOVERNO MUNICIH
DEFESA DO

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Namero de Atendimento: 2607056400100016301
HA. declaro estar de acordo com O contetdo d
der conforme as seguintes orientagies:

a Tratativa

Eu, KERGINALDO LACERDA DA ROC
Carta abaixo e ciente de gue devo proce
DOS FATOS: .

a este Orgéo de Protegéio e Defesa do Consumidor €

O(A) consumidor(a) acima compareceu a
registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidar gue trabalhava em determin
concedida pelo empregador, recebeu o valor de R$
reais e cinguenta centavos), depositado em sua con

30/06/2026.

esa e que, em razao de premiagao
trocentos e dezenove
nco ltau, em

ada empr
2.419,50 (dois mil qua
ta bancaria mantida junto ao Ba

instituicao financeira re clamada.
anco ltat promoveu o

ossui contrato de empréstimo consignado junto a
cifica ou qualquer

do crédito em sua conta, verificou que 0 B

Afirma que p
em prévia comunicacao, autorizagao espe

Contudo, ao receber o referi
deébito integral do valor depositado, s
aviso acerca da realizacdo da operagao.
vida a retengao integral dos valores creditados em sua conta,
empregador,

bido decorre de premiagao concedida por seu

Aduz que entende ser inde
zos financeiros e comprometeu sua disponibilidade de

porguanto o montante rece
circunstancia que lhe ocasionou prejui

recursos.
Relata, ainda, que buscou solucionar administrativamente a demanda junto ao Banco Itau,
ngéo realizada, bem como a restituicao dos valores

requerendo esclarecimentos acerca da rete
debitados, Entretanto, afirma que nao obteve solugéo satisfatoria para o caso.

midor recorreu a este Orgéo de Protegéo e Defesa do

Diante da auséncia de resolugéo, o consu
ediagdo do conflito.

Consumidor, requerendo sua intervencao para a m

Pedido: Requer o consumidor a restituicao do valor de R$ 2.419,50 (dois mil quatrocentos
e dezenove reais e cinquenta centavos), indevidamente debitado de sua conta bancaria,
bem como a cessacao de descontos ou

caso constatada a irregularidade da retencao,
retencgoes unilaterais incidentes sobre futuros créditos depositados em sua conta, aléem do
detalhados acerca do fundamento contratual e legal que

fornecimento de esclarecimentos
embasou a operacao realizada.

Rua Quatro, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1014/ (85) 3521 5900 | 5301
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

aboul:blank




J8/07/2028, 12:48
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GOVERNO MUNICIPAL DE MA
AO E DEFESA DO CONSUMIDOR

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEG
PROCON MARACANAU

DATA DE RETORNO:20/07/2026, 3s 10:00 horas

ATENCAO:
nao solucionar o seu problema, vocé devera

1, Se até a data de retorno o
retorrar a este orgao no horario e dia
25 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE A
comente vocé, consumidor(a), estara presente; Na oportunidade, analisaremos s
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);
3, \océ devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 Nao comparecimenio na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
4. Caso haja pendéncia de documentacgéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
ena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

no dia do retorno, sab p

(s) fornecedor(es)
assinalados acima; .

UDIENCIA, uma vez que neste dia,

e ha proposta de

Maracanatl/CE, 08 de Julho de 2026.
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Consumidor(a)ix_ o ,r.-x..wf,gb/f S renie e ol
KERGINALDO LACERDA DA ROCHA

75 1011/ (85) 3521 5900 / 5901

canau.ce.gov.br




