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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2607056400100015302,2607056400100015301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Fatima Maria de Lima - CNPJ/CPF: 362.016.427-49
Enderego: Rua 127 - 101 A - Timb6 - Maracanau - CE - 61936-300
Telefone: (85) 99839-7200

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

PAYJOY TECNOLOGIA E SERVICOS FINANCEIROS LTDA
Tim S.A.

Nome Fantasia:

PAYJOY TECNOLOGIA E SERVICOS FINANCEIROS LTDA

Tim

CPF/CNPJ:

41.069.116/0001-64

02.421.421/0001-11

Enderego de Correspondéncia:

Alameda Santos - NUMERO 2300 - CONJ 11 - Cerqueira César - Sdo Paulo - SP - 01418-200
Rua Fonseca Teles 18 - Bloco B - Térreo - STO - S30 Cristovao - Rio de Janeiro - RJ - 20940-904

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor de Maracanat
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 11/08/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
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comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati |,
Maracanat/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagao apresentada por V.S.%, bem como de solugdo do conflito entre as partes para 0s fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ver-oqu-bbk

Relato:

A consumidora relata que, em 16/02/2025, dirigiu-se a uma loja da reclamada com o objetivo de
adquirir um aparelho telefénico que havia despertado seu interesse. Contudo, em razao de suas

condices financeiras, a compra nao se mostrava viavel.

Na ocasido, foi-lhe apresentada uma proposta por um representante da reclamada, o qual nédo
forneceu quaisquer esclarecimentos ou informacdes detalhadas acerca das condigdes contratuais
para a aquisicdo do produto. Diante da auséncia de informagdes adequadas, a consumidora

aceitou a proposta.

Posteriormente, constatou que a referida proposta consistia, na realidade, na contratagéo de um
empréstimo vinculado a aquisi¢ao do aparelho, prevendo o pagamento de 18 (dezoito) parcelas
mensais no valor de R$ 133,10, além da cobranga de um plano mensal da reclamada no valor de

R$ 119,00.

Apds tomar conhecimento da verdadeira natureza da contratagao, a consumidora dirigiu-se, no
prazo de quatro dias, a loja localizada no Shopping Maracanaut, onde havia realizado a
contratacédo, com a finalidade de obter esclarecimentos e buscar uma solugdo para o ocorrido.
Entretanto, verificou que a referida unidade havia sido encerrada.

Em seguida, passou a tentar contato com a reclamada por diversas vezes, sem, contudo, obter
qualquer resposta ou solugao. Também buscou orientagéo acerca de seus direitos e das medidas
cabiveis para a resolugdo da demanda.

Durante esse periodo, o aparelho telefonico foi blogqueado, ocasionando a perda total da
comunicagdo da consumidora, bem como de todos os arquivos pessoais armazenados no
dispositivo, o que lhe ocasionou diversos transtornos.

Diante dos fatos narrados, a consumidora procurou este Orgéo de Defesa do Consumidor em
busca de uma solugdo eficaz para a controvérsia.

Relata a consumidora que compareceu a este Orgao de Protecao e Defesa do Consumidor para
tomar ciéncia da resposta apresentada pela empresa TIM a reclamacao anteriormente registrada.
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Afirma que, na resposta encaminhada, a fornecedora informou que a consumidora deveria entrar
em contato diretamente com a empresa PayJoy, sob a alegacdo de que esta seria a responsavel
pelo blogueio do aparelho objeto da demanda.

Diante da informacgao prestada pela TIM e da permanéncia do problema, a consumidora requer o
prosseguimento da reclamacado, com a inclusdo da empresa PayJoy na demanda, a fim de que
sejam prestados os devidos esclarecimentos e adotadas as providéncias necessarias para a
regularizagao da situagao e a solugéo definitiva do conflito.

Pedido: Dessa forma, requer que a reclamada apresente esclarecimentos detalhados acerca da
contratagdo realizada e das cobrangas efetuadas e, ademais, fornega um aparelho telefénico de
caracteristicas equivalentes ou superiores ao originalmente adquirido.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanau/CE, 21 de Julho de 2026 .

\/d) W \/ut A UA CL ZJC/"\JC\,\
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 21/07/2026

Ass. do consumidor(a): LOVWNA (}/LE g }ég( 1= CY\WZ}L

Fatima Maria/de Lima
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