Zimbra procon@maracanau.ce.gov.br

Reclamante: FRANCISCA LIMA DA SILVA

De : Resposta Procon <resposta.procon@bradesco.com.br> seg., 20 de jul. de 2026 15:26
Remetente : ISABELLA DE SOUSA BARBOSA <isabella.d.barbosa@bradesco.com.br> 72 2 anexos

Assunto : Reclamante: FRANCISCA LIMA DA SILVA
Para : procon@maracanau.ce.gov.br

@ bradesco

CONFIDENCIAL
Prezado (a) Senhor (a),
Segue em anexo a resposta ao processo em referéncia.
Atenciosamente,

Banco Bradesco S.A.
4960/Departamento de Ouvidoria



@ bradesco CONFIDENCIAL

Osasco, SP, 20 de julho de 2026.

Rua 04

Jereissati |

61900350 - Maracanau/CE
procon@maracanau.ce.gov.br
Email do cliente:

Ref.: CIP/FA n° 26070564001000213

Reclamante: FRANCISCA LIMA DA SILVA
Protocolo: 345468296

Em atengao a presente manifestagao, apds analise aos fatos narrados em CIP — Carta de
Informagdoes Preliminares; fizemos um amplo levantamento de informagdes, sendo todos os

seus apontamentos tratados com a devida atengao.

Em analise ao caso, esclarecemos que foi realizado contato telefénico com a reclamante
em 15/07/2026, oportunidade em que informou nao ter procurado a agéncia Bradesco de
Aracoiaba, tendo comparecido apenas a agéncia de Maracanau para tratar da transferéncia de
seu beneficio previdenciario.

Apos verificagao, constatou-se que a reclamante manteve relacionamento com a agéncia
Bradesco de Aracoiaba exclusivamente por meio de conta beneficio vinculada ao recebimento
do beneficio do INSS, a qual foi transferida para outra instituicao financeira em abril de 2025.

Esclarecemos que a transferéncia de beneficio entre instituicdes financeiras é realizada
mediante solicitagao do beneficiario junto ao INSS. Caso o cliente deseje receber o beneficio em
conta Bradesco, podera solicitar a transferéncia diretamente ao INSS para a agéncia de sua
preferéncia ou realizar a abertura de conta corrente no Banco e solicitar a vinculagao do
beneficio a essa conta.

Ressaltamos que, na hipdtese de abertura de conta corrente no Bradesco, os créditos do
beneficio passam a ser direcionados automaticamente para a conta vinculada, permanecendo a

conta beneficio apenas como conta de origem operacional.
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Dessa forma, considerando que nao foi identificada atuagao da agéncia Bradesco de
Aracoiaba nos fatos narrados pela reclamante, bem como inexisténcia de irregularidade

praticada pelo Banco, solicitamos o encerramento da presente demanda por improcedéncia.

Esperamos que os esclarecimentos tenham sido compreendidos. Caso ainda tenha
duvidas, vocé pode acessar o site www.bradesco.com.br, seguindo o caminho: Atendimento >
SAC/Quvidoria.

Atenciosamente,

Ouvidoria Bradesco
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