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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100062301

Eu, FRANCISCO ADAUTO DE SOUZA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: )
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protegao e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que contratou empréstimo consignado junto ao Banco Agibank ha mais de
04 (quatro) anos. Aduz que, por ocasido da contratagao, foi-lhe oferecido um cartdo de crédito
vinculado ao contrato, oportunidade em que manifestou desinteresse em aderir ao referido

produto.

Afirma, contudo, que foi informado pela instituicdo financeira de que a emisséo do cartao seria
necessaria para a formalizagdo da operagéo de crédito. Relata que chegou a utilizar o cartéo por
curto periodo, mas posteriormente deixou de utiliza-lo.

Sustenta que, apesar da auséncia de utilizagdo do cartdo ha varios anos, permanecem sendo
realizados descontos mensais em seu beneficio previdenciario, identificado como Reserva de
Cartdo Consignado (RCC), ha mais de 04 (quatro) anos, sem que tenha ciéncia da origem,
composicdo ou previsdo de quitagdo da suposta divida, circunstancia que lhe causa a impressao
de se tratar de obrigacdo de carater continuo e sem perspectiva de extingao.

Alega que buscou solucionar a questéo diretamente junto a institui¢ao financeira, contudo, néo
obteve esclarecimentos ou solugéo satisfatéria para a demanda.

Diante da auséncia de resolucdo administrativa, recorreu a este 6rgéo de protegao e defesa do
consumidor, visando & intermediagdo do conflito.

Pedido: Requer o consumidor que a instituigdo financeira apresente os contratos
supostamente firmados, devidamente assinados, bem como toda a documentagao
comprobatodria da contratagado do cartdo de crédito consignado, de modo a demonstrar a
regularidade da contratagédo e dos descontos efetuados a titulo de RCC. Requer, ainda, o
cancelamento imediato dos descontos realizados em seu beneficio previdenciario
referentes a Reserva de Cartdo Consignado (RCC), caso ndo seja comprovada a
regularidade da contratagdo, bem como a adogédo das providéncias necessarias para a
regularizagdo da situagdo apresentada.
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DATA DE RETORNO:10/08/2026, as 10:00horas

ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horério e dia assinalados acima; A

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 28 de Julho de 2026.
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Consumidor(a): x 2/ (ol l-l ()
FRANCISCO ADAUTO DE SOUZA
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