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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2501 056400100028301

Data de retorno do consumidor(a): 23/01/2025
Horario: 09:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ALFREDO TEMOTEO DA SILVA VIEIIRA
CNPJ/CPF: 072.530.297-63
,-Endereqo: Rua Marcos Brito - 161 - Coqueiral - Maracanati - CE - 61902-185
Telefone: (85) 99116-2120
E-mail: ALFREDOTEMOTEQ913@GMAIL.COM
Procurador{a): ANA VITORIA DE MIRANDA VIEIRA - CPF: 764.243.243-72
Telefone: (85) 99116-2120

DADOS DO FORNECEDOR

Razéo Social: Banco do Brasil

Nome Fantasia: Banco do Brasil

CPF/CNPJ: 00.000.000/0001-91

Enderego de Correspondéncia: Quadra SAUN Quadra 5 - Lote B, Quadra SAUN Quadra 5 -
Asa Norte - Brasilia - DF - 70040-250

Telefone Institucional: (61) 3493-0000

E-mail Institucional: unidadeouvidoria@bb.com.br

DOS FATOS

~0O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
~onsumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata parte autora que é aposentado e notou-se que desde 05/07/2024 vem sendo descontado
em folha sem o seu consentimento, um valor de R$ 425,37 (quatrocentos e vinte e cinco reais e
trinta e sete centavos), e através de um extrato detalhado, pade identificar a instituiggo financeira
Banco do BRASIL S.A, como responsavel pelo os débitos indevidos. No dia 23/05/2024 foi feito
um emprestimo sem o seu consentimento no valor R$ 19.378,89 (dezenove mil trezentos e
setenta e oito reais e oitenta e nove centavos) onde foi parcelado em 84 vezes o valor de R$
425,37 (quatrocentos e vinte e cinco reais e trinta e sete centavos). Ao verificar o desconto na sua
aposentadoria procurou, a agéncia bancaria para saber o motivo dos descontos, a funcionaria do
referido banco informou que essa movimentagao financeira ocorreu de forma online. Por nao
reconhecer esse empréstimo, dirigiu-se até uma delegacia mais préxima para registrar um
Boletim de Ocorréncia (N° 939 - 923 / 2025), posteriormente, compareceu na sede deste orgao
para solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.
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Pedido: Diante exposto requer o consumidor, esclarecimentos sobre o empréstimo, e que o
mesmo seja cancelado.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor de Maracanati — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAUY), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2. 181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente aofa) consumidor{a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, nc mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 28, |, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo {reclamag&o) para apurar eventuah—
infragdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamag&o
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cadigo Penal.

Maracanat/CE, 13 de Janeiro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU

L UCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Ciente e de acordo: ~

ALFREDO TEMOTEO DA SILVA VIEIIRA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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