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AO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - ESTADO DO CEARA OOONM 1 A&

Numero de Atendimento: 25.03.0564.001.00001-301
Reclarnante: ATILA MACAMBIRA NOGUEIRA

CPF: 058.716.923-03

MONGERAL AEGON SEGUROS E PREVIDENCIA S/A (MAG SEGURCH ¥
sociedade seguradora com sede na cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Travessa Bel is
Artes, n.° 15, Centro, CEP.: 20060-000, inscrita no CNPJ sob n.? 33 608.308/0001-73, nec e
ato representada por seus advogados, legalmente constituidos, conforme instrumento ( e

procuragao, anexe, na reclamagao, em epigrafe, na melhor forma de direito, apresentara s a

DEFESA

pelos fatos e fundamentos a seguir expostos:
I BREVE RESUMO DA RECLAMACAO

1. O Reclamante informa que trabalhava na empresa Delta Servis: e
(CNPJ 44.353.061/0002-99), e possuia seguro, garantido pela Reclamada.

2 Relata que em 29/03/2023, sofreu um acidente e quebrou a ma»,
realizou procedimento cirtirgico, que resultou em afastamento do trabalho. por 90 dias, ap s
esse periodo, mais 45 dias.

3. Narra que acabou aceitando novo trabalho, em outra empresa.

4. Aduz que entrou em contato com a Reclamada, para solicitar o val ir
referente as diarias, processo nimero 2024005811.

5, Alega que a seguradora informou que, em alguns dias, o reembcls 0
seria realizado, todavia, o prazo foi excedido, razdo pela qual, entrou, navamente, em contat ),
e foi informado que o formulario de afastamento estava pendente.

Praga Bt Barbosa. n® 162 sala 201
Petropolis  BJ Brasil CEP 25635-050
Tel.- (14) 2243-9483



c MAxIMO DE Souza & CORIOLANO
-3 Advegados

8. Informa ndo ter entendido o motivo, pois a seguradora confirmou que ja

possuia o documento, mas, ao questionar sobre a situacdo, ndo obteve gualguer resposta.

i Solicita: 1) valor referente aos meses que esteve impossibilitado de

trabalhar.

8. Foi apresentada defesa, tempestivamente, através do sisiema
ProConsumidor, demonstrando que n&o houve andlise do processo de sinistro por culpa
exclusiva do consumidor, que mesmeo estando ciente da pendéncia de documentos, nao os
enviou, impossibilitando a Reclamada de realizar a regulacdo do sinistro e verificar se ha

cobertura, ou ndo, para o solicitado.

b
9. Todavia, mesmo apods os esclarecimentos necessarios, foi designada
audiéncia para o dia 16/04/2025 as 10h30.
1. DOS ESCLARECIMENTO NECESSARIOS
10. A qguestido trata-se de direito do consumidor, contudo, o Cdédigo de

Defesa do Consumidor, e seus principios ndo podem ser utilizados como subterfugio pelo
consumidor, & necessario que esse demonstre ao menos, de forma minima, os fatos que

narra, ainda gue em sede de reclamacéo junto ao Procon, fato ndo ocorrido.

11. O principio da vulnerabilidade e a facilitagZo da defesa dos direitos d-

consumidor ndo eximem, esse, de comprovar a violacdo efetiva de seus direitos, ou df

contrato.

2. O artigo 6° do CDC deve ser interpretado de forma resiritiva € nao
ampliativa, & necessaria a demonstragao da verossimilhanga pelo consumidor, ndo € possivel

isentar o consumidor somente pela questio tratar-se de direito consumerista.

13. Como mencionado na defesa, apresentada, o Reclamante, realizou
aviso de sinistro, solicitando a cobertura de Diaria de Incapacidade Temporaria por Acidenie,

em razao de acidente ocorrido em 29/03/2023, iniciando-se o processo n° 2024009564.
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14. Apbs o recebimento do aviso de sinistro, verificou-se a aﬁ‘&émt 3

documentagdo essencial, assim, a seguradora encaminhou a solicitagéo, de envio, ca
HABILITACAO DE BENEFICIARIOS e LAUDO MEDICO ASSISTENTE DESCREVEND!)
QUAIS AS LIMITACOES FUNCIONAIS SUPORTADAS PELO SEGURADO E DATA Dy
ALTA MEDICA DEFINITIVA, em 17 de abril de 2024, conforme notificacdo, em anexo.

15 O Reclamante encaminhou documentagdo, apds analise

e i
constatado oue nao foi informado qual o grau da sequela. tampouco a data da at)
médica,

16, Dessa forma, a seguradora encaminhou duas novas solicitagcoes

ao Reclamante, em 03/05/2024 e 14/06/2024, porém o consumidor apenas encaminho |
uma carta de beneficio do INSS, informando afastamento de 26/04/2023 a 10/08/202 3
este documento nio sana a pendéncia no processo de sinistro.

i3 Note-se, o préprio Reclamante relata que ndo logrou éxito em set
contato com o médico, para obten¢ao do laudo, inclusive, para seu retorno ao trabalho. o qu

© levou a aceitar a proposta de emprego oferecida por outra empresa.

18. O documento que o Reclamante alega ue i{d se encontrava ey

posse da Reclamada, é o laudo do médico assisténcia, o qual deve ser encaminhacc

pelo préprio, guando da abertura do processo de sinistro, todavia. o laudo estay:

incompleto. ndo_continha todas as informacdes necessarias a requlacéo do processc
de sinistro. o que levou a seguradora a realizar as notificages de pendéncias.

19 Ante a inércia do segurado, em encaminhar documento essencial, a

seguradora resta impedida de realizar 2 analise, o processo de sinistro ainda consta comn

pendéncia de documentos.

20. A pretensdo deduzida, na presente reclamacéo, carece de requisity
essencial para sua vélida constituicao, qual seja o interesse de agir.

21. O Reclamante ingressou com a presente pleiteando o pagamento d3
indenizacdo securitaria, sem qualquer fundamento, posto que, o proprio narra que na»
conseguiu obter o laudo médico- necessario para a conclusdo do processo de sinistro - apesar
de estar ciente da pendéncia de documentos, em momento algum. em seu relato, comprova
que possuoe o laudo, que este foi enviado a seguradora, muito menos recebido.
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demonstrando-se que o documento ainda esta pendente, o Reclamante manteve-se inerte,

22, Mesmo apés a apresentacdo de defesa, pela Reclamada,

n&o o encaminhou para a Seguradora, tampouco anexou a reclamagio, para gue a analise

pudesse ser realizada.

23. Destaca-se, hovamente, a requlagdo do sinistro é obrigacao legal

e contratual. Somente apés o envio de toda a documentacéo necessaria_é gue a

sequradora tem capacidade para analisar e verificar se 0 mesmo possui cobertura.

24, Com 2 devida vénia, as solicitagbes da seguradera dos documentos
pendentes s&o bem claras, e de facil compreensdo, indicam de forma simples que r
consumidor PRECISA ENCAMINHAR O LAUDO DO MEDICO ORTOPEDISTA, INDICANDG™
QUAL O GRAU DAS SEQUELAS E A DATA DA ALTA MEDICA, PARA A ANALISE DO

SINISTRO.

25, Como exemplo, destaca-se, novamente, a Ultima notificagdo

encaminhada:

Aviso de Solicitacdo de Documentacio Pendente

Prezado Senhor(a), para regulacio do respective processo, Serd necessarnio o encaminhamento dols) documento(s}
acsinalado(s} abaw.

Documentos Solicitades

Decument& Data Solicitagao
LAUDE DO MEDICO ASSISTENTE ORTGPEDISTA DESCREVENDC QUALS AS LIMITACOES FUNCIONALS &5 RESENIADAS 14/06/ 2024
PELD SEQURADG B DATA DA ALTA MEDICA 14/06/2024
26. Resta nitido que a seguradora tomou todas as medidas a seu alcance.

Os documentos foram solicitados e o proprio Reclamante relata que tem ciéncia da pendéncia,
porém, se mantém inerte, ocasionando a paralisagéo do processo de sinistro, até o envio dos

documentos, solicitados

27. Por mais que a responsabilidade do fornecedor de servico seja cbjetiva,
na forma do artigo 14 do CDC, cabe ao consumidor comprovar ao menos de maneira minima

2 ocorréncia dos fatos alegados, o que ndo ocorreu na presente lide.

Tel (24) 2243-3483
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28 A seguradora néo foi omissa ou desidiosa, ndo houve qualq@ﬁmﬁ

prestagdo do servico. Ainda ndo houve a analise do processo de sinistro por culpa exclusi a
do consumidor, que mesmo estando ciente da pendéncia de documentos, ndo os envi |,
impossibilitando a Reclamada de realizar a regulacéo do sinistro e verificar se ha cobertur |,
ou ndo, para o solicitado.

29, A seguradora tem como dever, obrigacéo, a liquidagao do sinistro, ter 1
que regular cada sinistro ocorrido, em prol de seus proprios segurados. A andlise técnica, 1
apuracao do sinistro ocorrido n3o & faculdade da seguradora.

30 A Reclamada no pode ser penalizada por cumprir o contrato de segu,
suas previsbes e determinacgdes.

1. Ressalta-se que a seguradora, Reclamada, estd completamente |
disposicéo do Reclamante, para esclarecer quaisquer outras dlvidas.

32. A imposi¢cdo de pagamento de indenizacéo, sem a correta analise
processo de sinistro, vai de encontro a todos os preceitos basilares da responsabilidade civil
assim como ultrapassa os limites impostos na apdlice, esses devem ser considerados po

esse orgéo, vez que é o instrumento delimitador da respensabilidade da seguradora perants
0 segurado.

33. A seguradora, Reclamada, est3 cumprindo na integra o que se dispos
a fazer no contrato, celebrado. abriu o processo de sinistro, analisou os documentos
encaminhados e, ante a auséncia de documento essencial. o solicitou a0 Reclamante e es 2

aguardando o envio, para conclusio se ha ou nio cobertura.

34. A instauracdo de processo administrativo, e a possibilidade de aplicacéc
de penalidade demonstra-se nio razoavel, visto que carece de requisito essencial para sLz

valida constituicéo, qual seja o interesse de agir. fundamento, ato ilicito.

35. Né&o hé fundamentos para a instauragdo do processo administrativo. A
seguradora nao cometeu nenhum ilicito, falhou na prestacéo de servicos. Somente apés 0

envio de toda a documentacio minima. necessaria é que a seguradara tem capacidade para

analisar e sinistro aviso. e verificar se ha, ou ndo. cobertura.
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36. A notificagio de instaurac&o do processo administrativo, agendamento
de audiéncia. ndo relata a motivacio, data vénia, essa inexiste. O Segurado precisa

encaminhar a documentacéo pendente, possibilitando a analise, pela seguradora.

7. A manutencdo do processo administrativo sem o cometimento de ato
ilicito, ou gqualquer violagao acs direitos do Reclamante, conseguentemente, sem a
demonstracdo de qualquer danc ac Reclamante, ndo preenche os principios da legalidade,

moralidade e motivacéo.

38. A instauracéo de processo administrativo, desvencilhado de culpa ou
relacdo com o produto, no pode ser um fator recorrente que impega a legitima defesa dos
argumentos do fornecedor. Sen&o, haveria ai uma imposicdo tacita de aceite de toda &
qualquer alegacao do Consumidor a fim de se evitar a aplicagdo suméria de multa em valor

exorbitante.

39. A seguradora esta totalmente impedida de dar prosseguimento a
analise do sinistro avisado, por culpa exclusiva do segurado, que até a realizacao da

audiéncia, ndo enviou o documento essencial para regular 0 processo.

40. Nenhum ato ilicito ou pratica abusiva foj praticada pela Reclamada.,

o Reclamante precisa sanar a pendéncia documental. para que seja realizada a devida

analise e conclusdo do processo de sinistro.

41, Conforme determina o CDC, o fornecedor de servico ndo é responsave!

e

quando provar gue o defeito do servico prestado inexiste, vejamos:

"Art. 14. O fomecedor de servigos responae,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos & prestagdo dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruicdo e riscos.

-

§ 3° O fomecedor de servigos sé6 ndo sera
responsabilizado quando provar:
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42, Pelo exposto, requer que a presente reclamacdo seja devidament :
encerrada e arquivada, como n3o fundamentada — sem a aplicacéo de qualquer penalidad :

a Reclamada - ante a inexisténcia de falha na prestacéo dos servicos.

43. Requer, ainda, que seja reconhecida a inércia do consumidor, em sare -
a pendéncia de documentos necessérios, vez que nao os enviou mesmo estando ciente 1.

pendéncia, impossibilitando a Reclamada de realizar a analise e conclusio do processo i
sinistro.

44 Alternativamente, requer que a presente reclamacéo seja devidament

encerrada e arquivada, ante a2 incompeténcia deste D. orgdo, para sua_apreciacio, po

necessitar de prova pericial, a qual no é cabivel em sede de procedimento adminsitrativo.

Termos em que,

Pede deferimenito.

Rio de Janeiro, 14 de margo de 2025.
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JESSICA DE OLIVEIRA MUNSTEIN
CAB/RJ 254.200
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