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  PROCON MARACANAÚ 

  Rua 4, Nº 370 - Jereissati I, 

  Maracanaú /CE                          

 
 

Fortaleza, 28/05/2025 

 

 
Referência: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. º 25.05.0564.001.00008-3 

 

Assunto: Defesa Escrita 

 

 

Prezado (a) Conciliador (a),  

 

A Enel Distribuição Ceará, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre 

Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente 

apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamação da Sra. MONICA ALACOQUE LUDUVINO 

PINHEIRO, responsável pela unidade consumidora de N. º 199444. 

 

Consumidora questiona a cobrança do valor relativo ao custo administrativo de 

religação à revelia cobrado na fatura do mês 03/2025.  

 

Informamos que para fins de acordo, após análise da reclamação, esta concessionária 

excluiu o valor de R$ 157,56 (Cento e cinquenta e sete reais e cinquenta e seis centavos) da fatura 

de energia elétrica do mês 03/2025, passando de R$ 603,27 (Seiscentos e três reais e vinte e sete 

centavos) para R$ 445.71 (Quatrocentos e quarenta e cinco reais e setenta e um centavos). 
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Cliente apresenta uma dívida no valor de R$ 1.233,02 referente ao mês 05/2025 e 

restante do parcelamento vigente.  

 

 

 

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao 

tempo que requeremos a extinção da presente reclamação e seu consequente arquivamento junto a 

esse Órgão. 

 

Atenciosamente, 

 


