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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.03.0564.001.00080-3
Data/Hora de Abertura: 31/03/2026 as 14:45:17
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARINEIDE ALVES DE FREITAS
CPF do Consumidor: 287.269.168-51

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Cagece Companhia de AQua 7 440 108/0001-57  26.03.0564.001.00080-301
e Esgoto do Ceara

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Cobrancga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do prazo
Relato:

Relata a consumidora, inscrita sob o n° 5.491.100, que nao vinha cobranga de esgoto. Informa
que, a partir de dezembro de 2025, passaram a ser emitidas faturas contendo cobranga de
esgoto, com valores aproximados entre R$ 400,00 (quatrocentos reais) e R$ 500,00 (quinhentos
reais).
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Acrescenta que, no mesmo periodo, houve alteragdo em seu padrdo de consumo de agua, que
passou de médio para alto, sem que tenha ocorrido mudanca significativa que justificasse tal
elevagéo.

A consumidora afirma que buscou solu¢ado administrativa junto a Cagece, porém nao obteve éxito
na resolucdo da demanda.

Diante disso, recorreu ao Procon em busca de intermediagao.

Pedido: Requer a analise das faturas referentes ao periodo de dezembro de 2025 a margo
de 2026, com a devida revisao dos valores cobrados a titulo de esgoto, bem como a
verificagao e reavaliagao do padrao de consumo atribuido a unidade.

TRATATIVAS

31/03/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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