Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

? ) Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25.05.0564.001.00083 —301

Reclamante/Consumidor(a): Clenido da Sitva Moraes CPF- 21841852805, Endereco: Rua José Janudrio Pinto, n° 309 A
Baimo: Lwzado Viana, CEP: 61910010, Cidade: Maracanall — CE, Tekfone: (85) 997114410. E-mail:

nikdo_moraes@yahoo.combr

Reclamada: Enel Distribuicio Ceara (COELCE), CNPJ: 07.047.251/0001-70, Endereco: Rua Padre Valdevino, N° 150, Bairro:
Joaquim Tavora, CEP: 60.135-040, Cidade: Fortaleza-CE.
Preposto: Jodo Paulo Abreu de Oliveira, CPF: 100.828.093-30. E-mail: audienciaspad@cletogomes.advbr

Aos 17 de julho de 2025 &s 09h45, na sala de congiiaggo do Procon Maracanad, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanau,
realizourse a audiénda de condiiagio do processo administrativo redamatdrio de nimero e partes supracitados, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Facultada a palavra ao preposto do fomecedor, refteramos a proposta contida na carta de defesa. Diante da legalidade da
cobranca e da recusa do consumidor, requeremos o amuivamento do processo.

Facultada novamente a palavra a parte reclamante, foram cobrados 2 TOl's em meu nome, sendo que um deles
por solicitagdo do PROCON paguei um valor de R$ 1.180,53 reais e que depois foi cobrado um outro
valor de R$ 980,36 reais, onde n&o reconhego nenhum dos valores e que a ENEL seja justo de pelo o
menos excluir a cobranca de R$ 980,38, pois, a mesma nem mostra nenhuma evidencias e relatérios que
comprove a tal cobranga. Solicitou ainda a copia dos autos processuais.

DO CONCILIADOR:

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidon(a) quanto ofs) Fomeoedores fizeram-se presentes a esta audiénda de
conciliagio.

Dito isto @ RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagio, encaminho
a0 Setor Juridico para anlise, determinaggo e demais atos que entender necessérios.

Cumpre destacar que este orgdo podera aprediar a fundamentago da redamagZo do consumidor, para efeito de sua indusio no
Cadastro de Redamagdes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o trmite da presente
reclamac&o, nos termos dos artigos 45, 46 47 do Decreto 2.181/07.

Nada meais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo consumidor(a) e pelo fomecedor(es).

£ Vi MeracanatiiCE, 17 de jubho de 2025,
@i/@jﬂ@/ﬁﬂ@\h palie “d_/OJaLUMSV :

= TaynaMoreira Ribeio
Concliadora Prooon Maracanati

PRESENCA VIRTUAL
Cleniido da Silva Moraes (Redamante)

PRESENCAVIRTUAL
Jo&o Paulo Abreu de Oliveira (Preposto)
(Reclamada)

Endere¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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