GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.03.0564.001.00039-301

Reclamante: Thaynara Luana De Britto, CNPJICPF: (27.587.433-88, Enderego: Avenida X, n® 24 altos, Bai ro:
Jereissati Il, Cidade: Maracanali—CE, CEP: 61.901-302, Telefone: (85) 99175-3236.

Reclamada: PSES Servigos Educacionais LTDA, CPFICNPJ: 01.224.108/0001-20, Enderego: Rua Bardo De Aratar ha,
n° 51, Bairro: Centro, Cidade: Fortaleza - CE, CEP: 60.050-070.

Aos 22 de abil de 2025 as 11h15, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgao da Prefeitura Municipe!| de:
Maracanau, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante ¢ic méa
qualificada, e o preposto da parte reclamada, o sr. IramarAlves da Silva, inscrito no CPF de n° 017.756.833-03.

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a parte redamante, esta reftera os termos da inicial deste processo administrative .

Facuitada a palavra ao preposto da empresa redlamada, este reftera os termos da defesa e apresenta a proposta de aco dc,
para quitacdo da divida, em 06 (seis) parcelas, conforme data de vencimento e valores abaixo:

1-04/05/2025 - R$ 230,30
2-04/06/2025-R$ 11043
3-04/07/2025-R$ 11043
4-04/08/2025 -R$ 110,43
5-04/09/2025-R$ 11043
6-04/10/2025-R$ 11043

Ressatta que, para que o acordo comece a ter vigéncia, serd necessario realizar o pagamento da primeira parcela até ¢ ¢ atz
de vencimento e caso ocorra o pagamento a titulo de entrada, o acordo seré confimado, devendo a aluna realizar a quia 30
das demais parcelas até o dia acordado, as quais estardo disponiveis perante o Portal do Aluno, podendo solicitar a erris 530
0s boletos seguintes através do seguinte caminho: Portal do Aluno > Financeiro > Canal de Negociagio > Gerar Boleto.

Por fim, sdlicita 0 arquivamento.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, esta informa que esta de acordo com proposta apresentada durante es e ato
pelo preposto da empresa reclamada.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reciamante quanto o preposto da empresa reclamada fizeram-se presat tes
a esta audiéncia de conciliagio.

Durante ato, o preposto da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, substabelecin e o,
atos consfitutivos, contrato, confiss&o de divida e boleto, apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte a.t ra,
ofertando ainda proposta de acordo, aceita pela consumidora.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagio acima qualificx as,
encaminho a presente reclamagc&o ao Setor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que entender necessarios.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800 275 1011




lmportaqje ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgdo procedera com a incdusio da
M 50 no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sancdes

‘ administrativas previstas no Codigo Defesa do Consumidor e legislagbes comrelatas, garantidos o contraditério e a ampla
defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que se a empresa reclamada n&o cumprir o presente acordo devera comunicar a este
Orgao de Prote¢do e Defesa do Consumidor 0 mais breve possivel.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o congclliador, a
consumidora e 0 preposto da reclamada.

& g Maracanal/CE, 22 de abril de 2025.
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