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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100036301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): DANIEL RODRIGUES DA SILVA - CNPJ/CPF: 609.132.203-61
Enderego: Rua 60 - 502 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-240

Telefone: (85) 99427-1930

E-mail: daniielrsilval7@gmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razédo Social: Banco Itaucard S.A.

Nome Fantasia: Cartdes Itau

CPF/CNPJ: 17.192.451/0001-70

Enderego de Correspondéncia: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha - T. Alfredo Egydio — 7°
andar NR 100 - Jabaquara - Sdo Paulo - SP - 04344-030

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanad
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 25/08/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.?, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/pdg-zawp-qpp

Relato:

Relata o consumidor que é cliente da institui¢céo financeira reclamada e possui dois contratos de
cartdo de crédito, cujas faturas mensais totalizam aproximadamente R$ 12.463,43 (doze mil
quatrocentos e sessenta e trés reais e quarenta e trés centavos), afirmando que sempre manteve
histérico de adimpléncia, efetuando o pagamento integral e pontual de suas obrigagdes
financeiras.

Aduz que, em razdo de reestruturagédo de seu orgamento familiar e profissional, verificou
previamente que teria dificuldades para manter o pagamento das faturas nas condigbes
originalmente pactuadas. Diante disso, antes mesmo de incorrer em inadimplemento, buscou a
instituicdo financeira reclamada com o objetivo de renegociar os débitos, mediante a unificagao
do saldo devedor em um Unico contrato de longo prazo, com parcelas compativeis com sua
realidade financeira e encargos condizentes com as taxas praticadas no mercado.

Afirma que, apesar das diversas tentativas de negociagao realizadas junto a gerente de
relacionamento e aos canais disponibilizados pela instituigdo, ndo Ihe foi apresentada proposta
que atendesse a finalidade pretendida. Sustenta que a instituicdo ofereceu apenas proposta de
renegociacgao parcial, limitada ao prazo de 18 (dezoito) parcelas, com taxa de juros de 8,99% ao
més, recusando-se, ainda, a apresentar proposta para um dos contratos existentes, circunstancia
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que considera incompativel com sua capacidade financeira e insuficiente para prevenir o
superendividamento.

Relata que contestou a proposta apresentada, reiterando o pedido de unificagéo dos contratos
em operagéo Unica, com prazo de 36 (trinta e seis), 48 (quarenta e oito) ou 60 (sessenta) meses
e aplicacdo de taxas compativeis com operacdes de crédito pessoal, contudo a instituigéo
informou que ndo possuia proposta diversa da anteriormente apresentada.

Afirma que seu intuito sempre foi manter-se adimplente e evitar a incidéncia de encargos
decorrentes do crédito rotativo do cartdo, entendendo que a auséncia de alternativa razoavel de
renegociagdo podera comprometer sua saude financeira e ocasionar situagéo de
superendividamento.

Aduz, ainda, o consumidor que, ao comparecer a este 6rgdo na data de 03/08/2026 para verificar
a resposta a Carta, constatou a realizacdo de débito correspondente ao pagamento minimo de
seu cartdo de crédito, o qual foi efetuado diretamente mediante utilizagéo do limite do cheque
especial, sem sua prévia autorizag&o ou anuéncia.

Sustenta que ndo autorizou a referida operacéo, tampouco foi previamente informado acerca da
realizagéo do débito automatico ou da utilizagéo do limite do cheque especial para quitagao
parcial da fatura do cartao de crédito, razéo pela qual requer que tal fato seja acrescido a
presente reclamacgédo administrativa para fins de analise e manifestacéo da instituigéo financeira

reclamada.

Diante da auséncia de solugao satisfatoria junto & instituicao financeira, o consumidor recorreu a
este Orgao de Protegéo e Defesa do Consumidor, requerendo sua intervengéo para a mediacao
do conflito e a preservagdo de seus direitos.

Pedido: Requer o consumidor que a instituicdo financeira apresente proposta de
renegociagdo que contemple a unificagdo dos contratos de cartao de crédito em operagao
tinica, com alongamento do prazo de pagamento em condigoes compativeis com sua
realidade financeira, mediante aplicagédo de encargos razoaveis e transparentes, bem como
fornega todas as informagdes relativas ao Custo Efetivo Total (CET), taxas de juros e
demais condigdes da eventual contratagao.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanat/CE, 03 de Agosto de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Aténdente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 03/08/2026

Ass. do consumidor(a): ’QAMSL Q,QQ\,\A‘W Ihv :\LQ%&/
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DANIEL RODRIGUES DA SILVA
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