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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0564.001.00034-3
Data/Hora de Abertura: 18/12/2025 as 08:27:57
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOAO BOSCO FERREIRA
CPF do Consumidor: 469.833.843-34

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
MAXIMA
MAXIMA COMERGIO DE
EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS 10.368.500/0001-34 25.12.0564.001.00034-301
DE SEGURANCA Q
ELETROELETRONI
COS LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Produtos Eletrodomésticos e Eletronicos

Assunto: Aparelho de som, video e imagem ( Camera, filmadora, dvd, home theater etc)
Problema: Negativagéo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc)

Relato:

Relata o consumidor que identificou, por meio de consulta ao Serasa, a existéncia de
negativagdes em seu nome, vinculadas a empresa Maxima Seguranga Comércio de

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 12



18/12/2025, 14:16 Reclamagao

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Equipamentos Eletroeletrénicos Ltda. ME, nos valores de R$ 960,00 (novecentos e sessenta
reais) e R$ 572,00 (quinhentos e setenta e dois reais).

Informa que entrou em contato com a referida empresa com o objetivo de buscar esclarecimentos
e eventual negociagao dos débitos, contudo foi informado de que néo existe qualquer débito
vinculado ao seu CPF. Diante da inconsisténcia das informacdes e da auséncia de solugao
administrativa, buscou o Procon para solicitar a intermediacao do caso.

Pedido: Requer o consumidor a realizagao de uma negociagao que seja vantajosa e
compativel com sua realidade financeira.

TRATATIVAS

18/12/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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