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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100018301

Eu, JOICE ALVES RODRIGUES DE FREITAS, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que é titular de cartdo de crédito administrado pela Bradescard, de final
6011, bandeira Visa Platinum, com validade até 12/2026. Aduz que, ao analisar a fatura de seu
cartdo, constatou a existéncia de compras realizadas junto ao estabelecimento Amazon Retail
BR, as quais afirma desconhecer e jamais ter autorizado.

Informa que foram identificadas as seguintes transagdes contestadas: (i) em 01/06/2026, no valor
parcelado em 12 (doze) vezes de R$ 50,16; (i) em 02/06/2026, no valor parcelado em 12 (doze)
vezes de R$ 56,67; e (iii) em 05/06/2026, no valor parcelado em 12 (doze) vezes de R$ 41,90.

Sustenta que ndo realizou as referidas compras, tampouco autorizou terceiros a efetua-las, razao
pela qual registrou Boletim de Ocorréncia e formalizou contestagéo administrativa junto a
administradora do cartdo de crédito, requerendo o bloqueio imediato do cartdo e a exclusdo dos

langamentos impugnados.

Alega, ainda, que busca a responsabilizagéo dos fornecedores envolvidos, pleiteando o
cancelamento definitivo das cobrangas indevidas, bem como a prestagéo de informagdes aptas a
identificar o destinatario e o local de entrega dos produtos adquiridos de forma supostamente
fraudulenta, por entender que tais elementos sdo essenciais para a elucidagéo dos fatos e para a
preservacdo de seus direitos na condigéo de consumidora.

Afirma que, apesar das providéncias adotadas, ndo obteve solugéo para a demanda, motivo pelo
qual buscou 0 PROCON com o objetivo de intermediar o conflito.

Pedido: Requer, ao final, o cancelamento das compras impugnadas, a excluséo definitiva
dos respectivos langamentos em sua fatura, bem como a restituicédo dos valores
eventualmente cobrados ou pagos relativos as transagdes que afirma nédo reconhecer.

DATA DE RETORNO:21/07/2026, as 10:00 horas
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ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

5 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \Jocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horério acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanat/CE, 09 de Julho de 2026.
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