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RELATO DE RECLAMAGAO — CLINICA ODONTOLOGICA POP DENTS, MARACANAU

Prezados, boa tarde!

Nome da Reclamante: V/itéria Régia da \»llva Gomes
CPF: 879.364.963-00 _
Telefone: (85) 98821-0992

Data da contratagao: 22/03/2025

Servigo contratado: Implante dentario

Valor pago: R$ 1.000,00 (via cartdo de crédito)
Unidade da clinica: POP Dents — Shopping Maracanau

Venho, por meio deste, registrar uma reclamagao formal contra a clinica
odontoldgica POP Dents, unidade Maracanau, pelos seguintes motivos:

No dia 22 de margo de 2025, contratei um servigo de implante dentario, pagando
antecipadamente o valor de R$ 1.000,00. FFui infermada de que seria necessario realizar
uma tomografia antes do procedimento, e que o exame seria agendado conforme minha
disponibilidade, nas unidades de Maracanai ou Messejana.

No entanto, o exame foi agendado em um local totalmente fora do combinado, na cidade
de Fortaleza, na Rua Bardo do Rio Branco, 1224. Ao chegar ao local, constatei que n&o
havia qualquer identificagéo de clinica, o espago encontrava-se em reforma, sujo, sem
local adequado para espera dos pacientes e em condigdes visivelmente insalubres para a
realizagdo de exames.

Além disso:
Havia varias pessoas no local reclamando da estrutura e do atendimento;
A profissional responsavel pelo exame chegou com mais de uma hora de atraso;

Ouvi diversos relatos de procedimentos mal realizados, o que levou pacientes a
refazer implantes e a arcar com custos adicionais.

Diante desses fatos, optei por ndo realizar o exame e, no dia 15 de abril de 2025,
compareci a unidade da POP Dents Maracanau para solicitar o cancelamento do
servigo e o estorno do valor pago. Fui informada de que o pedido seria encaminhado
para o SAC, mas até o momento nao obtive qualquer retorno.

Desde entao:
Tento contato por telefone, sem sucesso;

Me forneceram um numero de SAC que também nao atende nem responde
mensagens.

Considero esta situagdo um total desrespeito ao consumidor, caracterizando
propaganda enganosa e ma prestagao de servigo. Diante disso, exijo:

O cancelamento imediato do procedimento;
O estorno integral do valor pago;

O ressarcimento dos juros no valor de R$ 129,12 (cento e vinte e nove reais e
doze centavos);

E a adocdo de medidas corretivas, para que outros consumidores ndo passem
pela mesma situagao.

Segue em anexo a solicitagdo de cancelamento e o print das conversas via WhatsApp.

Atenciosamente,
Vitoria Régia da Silva Gomes
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