
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 25.05.0564.001.00017-3

Data/Hora de Abertura: 12/05/2025 às 10:00:22

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: RAISSA CASTRO HOLANDA
CPF do Consumidor: 600.311.023-60

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento

Enel Distribuição
Ceará (Coelce)

ENEL
DISTRIBUIÇÃO
CEARÁ (COELCE)

07.047.251/0001-70 25.05.0564.001.00017-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Loja física

Área: Água, Energia, Gás

Assunto: Energia Elétrica

Problema: Cobrança por Irregularidade ou defeito na medição

Relato: 

Relata a consumidora, de número 5607010, que em dezembro de 2024 teve seu medidor
trocado.
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Afirma que a partir de janeiro de 2025, suas faturas começaram a vir com valores extremamente
elevados, fora de sua realidade de consumo e financeira. Ao entrar em contato com a reclamada,
a mesma foi informada de que esses valores se deviam a valores não registrados, referentes aos
meses de setembro até dezembro de 2024, no seu antigo medidor.

Ainda discordando do consumo real (mais de 1.000 kWh), demonstrado pela reclamada e dos
valores elevados, a consumidora se dirigiu até a sede deste órgão para uma solução eficaz.

Pedido: 

Diante do exposto, a consumidora requer uma correção dos valores e eventual troca do
medidor.  

TRATATIVAS

12/05/2025 - Audiência
Situação: Aberta
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