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CARTA - DECLARACAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2503056400100014301

Eu, JENIFER FARIAS BRAGA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Ca te
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagées:

DOS FATOS: '
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumido ¢
—egistrou 0s seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora: Ao realizar o saque de seu FGTS, |he foi impedido pelo banco ora
reclamado, mas liberado pela Caixa econdmica federal, de receber a quantia por conta de outrc

~ empréstimo que se trata de saque aniversario, para ser pago anualmente, no més de setembic
ate o ano de 2033.

Ao entrar em contato com a empresa ora reclamada Ihe foi informado o motivo do bloqueio do
valor e Ihe foi dito que ela s6 poderia usar essa quantia se quitasse a divida do empréstimo
anterior, ela aceitou pagar a divida a vista. Porém o banco cobrou o valor das parcelas mais os.
respectivos juros. Quando questionou a empresa sobre os juros, a mesma afirmou que nao iriz
retirar os juros nem diminuir. Por isso ela se dirigiu até a sede deste 6rgdo para buscar uma
tratativa eficaz.

—Pedido:
Diante do exposto, a consumidora deseja pagar o valor que € devido, excluindo-se os valores
referidos aos juros das parcelas antecipadas.

DATA DE RETORNO:26/03/2025, as 9 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este orgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste d a,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposte le
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagio tem fundamentagédo para contirtar
tramitando neste érgéo, para, entéo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);
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3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 12 de Margo de 2025.

Consumidor(a): (Jf()ﬂ‘f\(\kl\m \gf(]ﬂl [87) \V‘L)Lm%@k/

( JENIFER FARIAS BRAGA
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