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TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2609056400100018301

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): Maria Idelzuite Nascimento Silva - CNPJ/CPF: 937.115.143-91
Enderego: Rua Teodora Martins - 211 A - Piratininga - Maracanau - CE - 61905-305
Telefone: (85) 98780-3240

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES),

Razédo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPFI/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -

SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protec¢édo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 30/11/2026 as 10:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procon
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do
conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da videochamada: https://meet.google.com/kwx-qubp-fxc

Relato:

A consumidora informa que ha diversos meses vem recebendo faturas de agua e esgoto com
valores exorbitantemente altos e incompativeis com o perfil de consumo do imével, o qual possui,
inclusive, pogo. A titulo de exemplo, a fatura do més de margo de 2026 atingiu o valor de R$
915,39(novecentos e quinze reais e trinta e nove centavos).

Ao buscar atendimento junto a concessionaria (Cagece), foi informada de que os valores seriam
decorrentes do consumo real. Diante da impossibilidade de arcar com as cobrangas e mantendo
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o desejo de efetuar o corte do servigo de fornecimento de agua, foi impedida pela concessionaria
sob a justificativa de haver débitos pendentes.

Em 27/08/2026, a consumidora compareceu ao Procon e entrou em contato com a Ouvidoria da
Cagece, ocasido em que foi constatado que néo estava sendo realizada a leitura real do
consumo, em raz&o da caixa de protegdo do hidrémetro estar suja e embagada. Na mesma data,
foi solicitada a substituicdo do invélucro/caixa de protegdo, sob o Protocolo n°® 220693403.

Até a presente data, a concessionaria ndo enviou equipe técnica a residéncia para efetuar a troca
nem realizou a afericdo do equipamento. Por conta disso, a consumidora retorna a este 6rgdo em
busca de intermediacéo. '

Pedido:

Requer:

Troca e Manutengao do Equipamento: Envio imediato de equipe técnica para a substituigdo da
caixa de protecdo embagada e aferigéo do hidrémetro instalado no imovel,

Revisdo Faturamento (Faturas por Média/Estimativa): O recalculamento e a revisdo de todas as
faturas faturadas sem a medicéo real (inclusive a de margo/2026 no valor de R$ 915,39 e demais
posteriores), ajustando-as ao consumo histérico real do imovel apos a regularizagéo da leitura.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE;, 08 de Outubro de 2026 .

P /é’i’i worha s ol e 0 Rt el
LUANA DE SOUZA RODRIGUES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanali

Recebi a presente notificagdo nesta data: / /
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Ass. do consumidor(a):

Maria Idelzuite Nascimento Silva
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