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Recehemos de (DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA) vs produtos contantes da Nota Fiscal indicada ao lado. Emissao: 00/07/2024, TotalRSH94.80: NE-e

Destinutirio:PEDRO ANDERSON DE PAULA PATRICIO.342-PAJUCARA-MARACANAU-CE-Brasil _
N©. 000.099.044

DATA DE RFCEBIMENT( CERTIFICACRO B ASSINATURA DO RECFBEDOR

DELTA COMERCIO DF MOVEIS

SERIE |
LTDA DOCUMENTO

| (MR RAY

FISCAL ELETRONICA [GHAVE DE ACESSO
AV CARLOS JEREISSATL N° 100. . 23240704 1708 2100 2090 5500 1000 0990 4411 9904 4012
CONJ. JEREISSATIL L. BENIRIDA

DANFE “

MARACANAU-CE, 61900-225. '~ 3AP*
185)3194-6500 . N¢, 000.099.044 | ' Consulta de auatenticidade no portal nacional da NF-¢

SERTE | www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz

FOLHA  1de I Autorizadora"
NATUREZA DA Ul'bR.«\(,‘_.\(,' PROTOC ()I O DF ALTORIZAQ AOQBE LSO
VENDA PARA ENTREGA FUTURA 2232 4001 9834 187 - 06 /07/ 2024 s 18:12:55
INSCRICRO ESTADUAL NSC. ESTADU AL DO SUBST. TRIBUT. NP
064881032 04.170.821/0020-90
NOAMERAZAO SOCIAL CONPJICPY DATA DA EMISSAO
PEDRO ANDERSON DE PAULA PATRICIO 619.485.143-03 06/07/2024
EADERECO NUMERO BAIRRO/MDISTRITO . CEP DATA DA ENTRADASAIDS
RUA GE?(ALDO AVELINO FERREIRA 342 | PAJUCARA 61932-120 06/07/2024
AMUNICIPIO { FONE/FAN vy lNS('IlI('.i() ESTADUAL HORA DA SATDA
MARACANAU 23002572627 CE 18:13:55

]
FATURA |

CALCULO DO IMPOSTO

GasnuTChLTTio oG TALUR 16 10 DAL OR i or e e VATOAR DO TCAR SURCTTIEICAO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0.00 0.00 0.00 0.00 4.137,6!
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS [ VALOR TOTAL DO 111 VALOR TOTAL DA NOTA
40.00 0.00 82.74 0.00 0.00 4.094,8
TRANSPORTADOR/YOLUMES TRANSPORTADOS
NOME/RAZIO SOCTAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT [PLACA DO VEICULO  [UF CNPJICPF
1 - Destinatario(FOR)
ENDERECO MUNICIPIO UF INSCRICAQ ESTADUAL
QUANTIDADE FSPECTE AJARCA NUMERO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
! 132,70 132.7
DADOS DOS i*komv'ms 1 SERVICOS
1 T ] T i T I § i | ALIQUOTA
O van ; ne h COVCIOL BOONBTPOC ) LDV IO [ ACAUST ? osr 1 erop i UNID. i OUANT.  VATORUNIT VALOR FOTAL IRCALCIONS IVALOR TOMS £V ALOR 1P e
0513961 | 3 REFRIGFRADOR/GELADFIRA CRB39 ARBNA BRANCAT | S4182100 041 | 5.922 g N ] 1007 3.238.80] 3.238,80 000 0,00 000 [ 080] o
ROST FREE 1 PORTA 3421, 220¥ CONSUL 3 i [ i ‘
susmny; KIT FERRARA 2919 FRELJO/SUPREMO/CP RIPADO (8978) '940u0¢mg 041 {5922 1 UN { 100 898801 898,80 0.00 0.00 0.00 { 000; 64
+ KITS PARANA i i § : § :

DADOS ADICIONAIS

NEORMACOFS COMPLEMENTARES

OB 1CMS fetido por substitui&#199:a0 tributaria, conforme Decreto n? 32.900°2018 ¢ RET N? 00747:2020. - Lmissao para simples faturamento
coniorme art. 705 do RICMS/Ce -Decreto n? 24.369/97 - Exclusao do valor do 1CMS. da base do PIS/COVINS conforme pIDLL\\OJllCIdl n?

OXOF 204201 /4003100 Se&# 199207 Ceara D7 regrao » vara: 17 vara Federi da Sear 19viao Judiciara do Cvaa -Natwesa da el 19%5a0: Dociaas
Judicial nuo transitada em julgado. a favor da pessoa juridica.

MONTAGEM 60.00 - - Os produtos ora adquiridos possuem garantia legal de 90 (novent) dias. contorme o disposto no art. 26. 11, do Codigo de
Detesa do Consumidor (Lei 8.078:90); - Nao se procedera a troca e/ou reparo de produtos que nao apresentem vicios (defeitos): - Todos os dados
referentes aos produtos adquiridos (modelo, cor ¢ demuis caracieristicos ). constantes 1o presente docuniento. foram conferidos pelo consumidor no ato
da comprat. - Total aproximado dos tributos :R$ 303.02 - Fonte dos Tribulos: IBPT.

RESERVADO AQ FISCO




g Dados do Seguro

Ramo J’e Seguro: 0195 Garantia Estendida/Extensédo de Garantia — Bens Geral

Processo SUSEP: 15414.900032/2014-26

Seguradora: Assurant Seguradora S.A.  CNPJ: 03.823.704/0001-52 Registro SUSEP: 0214-3

Reoresentante de Seqtiros: NFI TA COMFRCIO DF MOVFIS | TDA CNPJ:04.170.821/0020-90 Tel: (85) 3194.6500
Bilhete N2 0220008348 ) Data de Emissdo: 06/07/2024

D Como entrar em contato com a Assurant

Central de Alendiment
o (11} 98272-0690 WhatsApg Assarant
« 3003 0956 - Capitais e regides Metropolitanas / 0800 606 6302 - Demais regides
Atendimento de segunda a sdbado das 8h as 20h

Parp ani onar gen eaourn antre am eontatn com a Asgurant no telefone acima a nogsa mum@ orientara au:mto aos
proxi 5 passos e documentos necessarios para sua solicitacao. Vocé ‘fambem poderd consultar quais documentos no
item C O AMONAV% SEU SEGU ?G na complemento de Bilhete de Sequr

4800 771 3994 (Atend s BA a7 e 901 semana)

0800 726 6363 (Aiendimer;te 24 horas 7 dias por semana)

Guvidniia Caso vocé j& tenha registado sua reclamacio nos nossos canais de atendimento e ndo tenha se sentido
satisfeito(a) vocé podera entrar em comato com nossa Ouvldorsa 0800 771 7266 (Atendimento de segunda & sexta das 9h
as 18h) ou atraves do e-mail u v

ik aw ey hv

Faia iegistio Ue reciainagies dus SEGUIauss o iMeitads SUPsivisionats, aC8s3al WWW.COnRsUmMILer.ge

P& Dddos do Segurado B

Nome: | PEDRO ANDERSON DE PAULA PATRICIO CPF (REGISTRO GERAL):619.485.143-03

Nome Social:

Endereco: RUA GERALDO AVELINO FERREIRA

Complemento: PROX A HIPER CREDITO Cidade: MARACANAU UF: CE

CEP: 61932-120 Telefone: (85)99257-2627 E-mail:

@ Dados do Bem Segurado

Marca: CONSUL Modelo: REFRIGERADOR/GELADEIRA CRB39 ABBNA

N@ de Série: BRANCA FROST FREE 1 PORTA 342L 220V
) CONSUL

Periodo da Garantia do Fornecedor: 06/07/2024 a 06/07/2025

% Valor do Seguro

Prémio Liquido de IOF: R$ 798,03 IOF Total: R$ 58,87

Prémio Bruto Total a ser pago: R$ 856,90 L

Forma fle Pagamento do Prémio: A Vista Prazo e periodicidade de Pagamento do Prémio: A Vista

1
H

Sera pJgo a remuneracdo do representante no valor de R$ 566,60 equivalente a 71% sobre o prémio total de seguro
total de'seguro liquido de IOF.



%
f)@ ASSURANT®

A

de Garantia Estendida Orginal no quadio abaixo

Veja informagctes sobra a cobertura

Limite M&ximo de Indenizagéo LMI R$3.174,03

Prémio Liguido de IOF par Cobertura R$ 798,03
1OF por Cobertura R$ 58,87
Prémio bruto por R$ 856,90
Cl’rberturg Franquia ’ Nao ha
i ! Caréncia . Nzo ha
i f ‘ INICIO DE VIGENCIA: 07/07/2025
Vigancisipe Coberirn FIMDE VIGENCIA:  08/07/2028
Elegibiiidade - mw;\“lovos ou até 90 dias antes do término da garantia de fabrica

&, Servicos Complementares e Beneficios

Participagéo: Sorteio Unico no valor de R$ 10.000,00 liquido de IR
Numero da sorte:

O regulamento do sorteio esta disponivel no site: www.lojastopmoveis.com.br ou diretamente nas lojas

Em conformidade com a Lei de Privacidade de Dados n° 13.709/2018, estou ciente sobre a coleta e o tratamento
de meus dados pessoais pela Assurant Sequradora para fins da contratacdo deste sequro, o que envolve a
possibilidade de utilizacdo dos meus dados pessoais pela Assurant Sequradora ou por terceiros por ela

_ nomeados para os fins especificos de requlacéo, eventual liquidacdo de sinistros, prevencéo a fraude, prestacao
" de servicos de de assisténcia e capitalizagdo, renovagdo deste sequro e oferta de produtos complementares por.
qualquer meio de contato.

O registro do produto é automa‘nco & ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep. O segurado podera
consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico www.gov.r/susep

Este seguro é destinado para maiores de 18 anos.

Este seguro é por prazo determinado, tendo a Assurant Seguradora, a faculdade de nao renovar o seguro na data de
vencimenio, sem Gevoiu¢ao dos prémios pagos nos iermos do coniraio. As cunigoes coiliaiiiais GESIE PIoauto
protocolizadas pela sociedade junto & SUSEP poderdo ser consultadas no enderego eletrnico www.gov.br/susep, de
acordo;com o nimero de processo constante do bilhete.

Incide+ as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros, deduzidos do

mendalnalanlaln cma lawtlalaa®a camaalllioa
UDtGUUIb‘bIUU il lgyidiayav gopeuilivd.

Aproxime a camera do seu celular na imagem QR Code abaixo, para conhecer mais detalhes das condi¢oes do
seguro contratado, EM ESPECIAL AS CLAUSULAS RESTRITIVAS DO SEU DIREITO, TAIS COMO AS CLAUSULAS

DE EXCLUSAO, E AINDA, como acionar o sinistro e demais informagdes ou acesse o link
wunw agetirant som hrlpnmnlnmnnfn.dn.hllhnialﬂndanneplnfrll‘nc a consulte o mmnlemento de Bilhete do seu

seguro contratado. CASO QUEIRA RECEBER ADICIONALMENTE 0 DOCUMENTO FiSICO DO QR Code, solicite ao
seu gerente na loja que vocé esta contratando este seguro.

m*@m

3
i

Assinatura do Segurado Assurant Seguradora S/A



Eu, PEDRO ANDERSON DE PAULA PATRICIO , inscrito no CPF/CNPJ scbon?  619.485.143-03
proponente do seguro, garantia estendida autorizo que o pagamento do prémio de seguro no valor deR$ 856,90
seja realizado em conjunto com o pagamento do(s) produto(s)/servigo(s) ora adquirido(s).

Local e data:
MARACANAU, 06/07/2024 ’
§ Assinatura do Segurado
i
4
2
Inicio de vigéncia da cobertura do risco: 07/07/2025 Término de vigéncia da cobertura do risco: 06/07/2028
Notas:

1. O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta, no
caso de contratag@o por apélice individual, ou da emisséo do bilhete, no caso de contratacdo por bilhete. ou do efetivo
. pagamento do prémio, o que ocorrer por Ultimo.
2. No caso de pagamento de prémio fracionado, considera-se o pagamento da primeira parcela como o efetivo pagamento.
Essa regra sera aplicada, exclusivamente, para os produtos de Garantia Estendida Reduzida.

b3 .
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& consul Consul Atendimento &

7 de maio de 2026

Esta empresa usa um servigo seguro da Meta para gerenciar
esta conversa. Toque para saber mais.

Consul

Consul Atendimento &

Conta comercial - Empresa cadastrada desde outubro,
2021.

Vocé esta recebendo ofertas e avisos dessa empresa.

{"J Parar Perfil

0la, eu sou a agente eletronica da Consul

Estou te chamando para agendarmos a...

Ler mais 11:06

Comecar agora

(®Esta conversa contém ofertas e avisos. Saiba mais
Consul Atendimento £

0l3, eu sou a agente eletronica da Consul @

Estou te chamando para agendarmos a visita técnica

¥
11:07 wu

(¥ Mensagem VU @ o

11 O <

Comegar agora
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& consul Consul Atendimento &

Comegar agora 11:07 V&

Veja algumas dicas que irdo facilitar a nossa
comunicagao:

@ Leia com ateng&o as perguntas e as opgdes,
use os botdes ou listas quando disponiveis.

3 Escreva uma mensagem de cada vez e
aguarde minha resposta.

X Nao mande videos, imagens e audios.

i 47
Prontinho, vamos [a?! i

Digite o nome da categoria do produto.
Por exemplo: Geladeira

Se ficar com duvidas, abra o menu | |

abaixo e selecione o produto desejado.
11:07

*= MENU

Consul Atendimento &

Digite o nome da categoria do produto.
Por exemplo: Geladeira

Geladeira 1108

Certo! Agora escolha a op¢do que melhor
descreve o problema do seu produto.

Ah, se o produto estiver com mais de um
problema, me informe o principal agora e

descreva os demais na proxima pergunta.
11:08

:= OPGOES

A/
l Consul Atendimento &
Certo! Aaora escolha a obcdo aue melhor desecreve o

B [sagon o @ @

] O <
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& consul Consul Atendimento &

Consul Atendimento €2

Certo! Agora escolha a opgao que melhor descreve o
problema do seu produto.

N&o refrigera 1108

Sinto muito que isso esteja acontecendo. ()

Se quiser, descreva mais detalhes do problema
ou mencione outros defeitos para que eu envie as

informagdes ao técnico . -

Jd é a segunda vez que isso acontece |,

Ok! Primeiro vou cadastrar vocé e o seu produto
em nosso sistema, assim conseguiremos agendar

avisita! =3
= T

Qual é o seu nome completo, por favor? 3,5

Pedro Anderson de Paula Patricio ,,.,,

Me informe o CEP onde o produto esta
localizado. Se nao souber o numero, vocé
pode consulta-lo no site dos Correios.

@) Clique no botdo abaixo e digite o nome
da rua: —

[/} Localizar CEP

61948514303
Maracanad ;.5
v

Humm, este nimero ndo me parece um
CEP valido. Vamos tentar novamente?

© [sagom o @ @)

] O <
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& consul Consul Atendimento &

Humm, este nimero nao me parece um
CEP valido. Vamos tentar novamente?

Se ndo souber o numero, vocé pode
consulta-lo no site dos Correios. Clique no
botao abaixo e digite o nome da rua: g

[7} Localizar CEP

Por favor, digite o CEP sem caracteres especiais

OuU espagos.
Por exemplo: 38405307 —

61948514303 ., .,

Humm, este numero nado me parece um
CEP valido. Vamos tentar novamente?

Se nao souber o numero, vocé pode
consulta-lo no site dos Correios. Clique no
botdo abaixo e digite o nome da rua: ——

[/} Localizar CEP

Por favor, digite o CEP sem caracteres especiais

Ou espagos.
Por exemplo: 38405307 -

61932120 ;.10

Encontrei o endereco Rua Geraldo
Avelino Ferreira, no bairro Pajugara em
Maracanau-CE, correspondente ao CEP
que voce informou.

; ?
Esta correto? 11518

@ lvlensagem @J @ o

«
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& consul Consul Atendimento &

Consul Atendimento &

Encontrei o endereco Rua Geraldo Avelino Ferreira, no
bairro Pajugara em Maracanau-CE, correspondente ao
CEP que voce informou....

Sim 1119 W/

Por favor, digite somente o(s) nimero(s) da sua
residéncia (sem adicionar o complemento). ../

342 1121

Me informe o complemento do seu
endereco. Por exemplo: Casa 2, Bloco 01,

Apto 301.

Se 0 seu endereco ndo tem complemento,
selecione o botao abaixo: 11:21

€ Nao tem complemento

Consul Atendimento £2

Me informe o complemento do seu endereco. Por
exemplo: Casa 2, Bloco 01, Apto 301.

Nao tem complemento 11:21

Me informe um ponto de referéncia.
Essa informagao ajuda o técnico a localizar seu

enderego &2
Pode ser o nome de um supermercado, farmacia
ou 0 nome de uma rua préxima, por exemplo.

11:21

Loja hipercredito ..,

Pedro, confirma se o seu telefone de NA
contato é 0 5585088334828? @

© [pisagem v © @

] O <
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& consul Consul Atendimento &

Nao
85988334828 ... Y

Vocé escolheu uma opc¢ao invéalida. Vamos tentar

5
novamente: 11:25

Pedro, confirma se o seu telefone de
contato é o 5585988334828? T

11:25

*= MENU

Consul Atendimento 2

Pedro, confirma se o seu telefone de contato é o
5585988334828? W

Sim 11:26 &/

Certo, por favor me informe seu e-mail para eu
atualizar o seu cadastro.

Digite seu e-mail sem espagos, exemplo:
XXXXXXX([@XXXX. XXX

11:26

amadeupatriciob@amail.com 11:28 W/

Desculpe, mas estou tendo alguns problemas
técnicos no momento. Para continuar seu
atendimento, vou te transferir para nosso time
especializado.

Aguarde um momento, por favor. 5.
Ah, deixa eu te explicar, se tivermos 5 minutos
sem trocar mensagens ou respostas, o
atendimento caira automaticamente. Mas vocé
pode retornar o atendimento me chamando por

aqui. =&
- & 11:28 v

Estamos com alto volume de acionamento.

© [sagen o @ @

] O <
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& consul Consul Atendimento &

Desculpe, mas estou tendo alguns problemas
técnicos no momento. Para continuar seu
atendimento, vou te transferir para nosso time
especializado.

Aguarde um momento, por favor. —

Ah, deixa eu te explicar, se tivermos 5 minutos
sem trocar mensagens ou respostas, o
atendimento caira automaticamente. Mas vocé
pode retornar o atendimento me chamando por

aqui. &5

11:28

Estamos com alto volume de acionamento,
mas fique tranquilo que atenderemos assim que

possivel. &2
o 11:28
{1 0l4, seja bem-vindo(a) ao atendimento
Consul! Sou a Jill, como posso te ajudar hoje?
11:33

Oie, estou te esperando para continuarmos com
o atendimento &> Lembrando que, se o chat ficar

inativo por 5 minutos, ele podera ser finalizado
automaticamente. Vocé deseja seguir com o

i ?
atendimento? —_—

SIM 1540 W/

i ?
Como posso te ajudar? .

A minha geladeira ndo esta congelando ., .,

Ja éasegundavez ., s

Entendi! Para seguir com seguranga e garantir que
suas informagdes estejam protegidas, preciso

confirmar alguns dados, tudo bem? (&3 £ Por
favor, me informe:CPF Nome completo Enderego

© [sagon o @ @

] O <

¥
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& onsul Consul Atendimento &

LA L]

Entendi! Para seguir com segurancga e garantir que
suas informagodes estejam protegidas, preciso

confirmar alguns dados, tudo bem? (&3 [} Por
favor, me informe:CPF Nome completo Endereco
11:51

61948514303
Pedro Anderson de Paula Patricio
RUA Geraldo Avelino Ferreira 342 . ., %

Pajucara maracanal ;.5

Pedro irei abrir uma ordem de servico e realizar

algumas perguntas de diagnéstico ok? 19500

Ok 1503 v/

Qual o defeito do produto? —

Oie, estou te esperando para continuarmos com
o atendimento &3 Lembrando que, se o chat ficar

inativo por 5 minutos, ele podera ser finalizado
automaticamente. Vocé deseja seguir com o

i ?
atendimento? ——
Poxa, parece que vocé nao esta podendo
responder no momento. Tudo bem! Vou encerrar
este atendimento por aqui para nao te deixar
esperando. Mas fique a vontade para nos chamar
novamente quando puder, sera um prazer te ajudar

por este canal! "
12:11

N&o esta congelando ,,, Y

Foi um prazer atender vocé e sempre que precisar
estaremos disponiveis por aqui neste canal.

Vocé pode me ajudar agora? Preciso que avalie
meu atendimento, € muito importante pra mim.
Lembrando que a nota é de 1 @ 5, onde 5 significa

B Jissacem o @ @

] O <

¥
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& consul Consul Atendimento &

Foi um prazer atender vocé e sempre que precisar
estaremos disponiveis por aqui neste canal.

Vocé pode me ajudar agora? Preciso que avalie
meu atendimento, € muito importante pra mim.
Lembrando que a nota é de 1 a 5, onde 5 significa
que vocé gostou do meu atendimento! Tenha uma

excelente semana! Se cuide!! =2
3 12:12

E qual nota vocé daria ac operador que te atendeu
nesse contato? Considerando 1 para péssimo e 5
para otimo
5-0timo

4 -Bom

3 - Neutro

2 - Ruim
1-Péssimo 195
E qual nota voceé daria ao operador que te atendeu
nesse contato? Considerando 1 para péssimoe 5
para 6timo

5-Otimo

4 -Bom

3 - Neutro

2 - Ruim

1-Péssimo —

1 2w

Qual o principal motivo que levou vocé a nos dar
essa nota?

1 - Cordialidade no atendimento

2 - Conhecimento técnico no atendimento

3 - Agilidade do operador

4 - Nenhum motivo relacionado ao atendimento

do atendente —

Meu atendimento néo foi completado .., Y

Qual o principal motivo que levou vocé a nos dar NA
essa nota?
1 - Cordialidade no atendimento

@ Mensagem @J @ o

] O <
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& consul Consul Atendimento &

Qual o principal motivo que levou vocé a nos dar
essa nota?

1 - Cordialidade no atendimento

2 - Conhecimento técnico no atendimento

3 - Agilidade do operador

4 - Nenhum motivo relacionado ao atendimento

do atendente -

4 1515 v /4

Por favor, nos conte em uma frase, como foi sua

experiencia. 1215

Meu atendimento nao foi completado ,,..

Boa tarde obrigada pelo contato! { e

0la, eu sou a agente eletrénica da Consul

Estou te chamando para agendarmos a...
Ler mais 19:99

Comecar agora

Consul Atendimento £2
0l3, eu sou a agente eletronica da Consul @

Estou te chamando para agendarmos a visita técnica ...

Comecgar agora 1223 W/

Veja algumas dicas que irdo facilitar a nossa
comunicagao:

29 | eia com atengdo as perguntas e as opgoes,
use os botoes ou listas quando disponiveis.

= Escreva uma mensagem de cada vez e
aguarde minha resposta.

B [isagen o @ @

] O <

¥
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& consul Consul Atendimento &

Veja algumas dicas que irdo facilitar a nossa
comunicacgao:

‘gf Leia com atengao as perguntas e as opgoes,
use os botdes ou listas quando disponiveis.

3 Escreva uma mensagem de cada vez e
aguarde minha resposta.

X N&o mande videos, imagens e audios.

. 591
Prontinho, vamos 187! 12:23

Digite o nome da categoria do produto.
Por exemplo: Geladeira

Se ficar com duvidas, abra o menu | |

abaixo e selecione o produto desejado.
12:23

*= MENU

Consul Atendimento &

Digite o nome da categoria do produto.
Por exemplo: Geladeira

Geladeira 12:25 W/

Certo! Agora escolha a opgao que melhor
descreve o problema do seu produto.

Ah, se o produto estiver com mais de um
problema, me informe o principal agora e

descreva os demais na proxima pergunta.
12:25

*= OPGOES

Consul Atendimento 2

Certo! Agora escolha a opgao que melhor descreve o ¥
problema do seu produto.

B [pimsacem o o @

] O <
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& consul Consul Atendimento &

Sinto muito que isso esteja acontecendo. (=)

Se quiser, descreva mais detalhes do problema
ou mencione outros defeitos para que eu envie as

informagoes ao técnico . —

Jaea segunda vez gque Isso acontece 12:27 A/

Ok! Primeiro vou cadastrar vocé e o seu produto
em nosso sistema, assim conseguiremos agendar

a visital =5
- 12:27

Qual é o seu nome completo, por favor? 1567
Pedro Anderson de Paula Patricio ,,,; s/

Me informe o CEP onde o produto esta
localizado. Se nao souber o nimero, voceé
pode consulta-lo no site dos Correios.

@) Clique no botdo abaixo e digite 0 nome
da rua: i

[/} Localizar CEP

61932-120 ;.4

Encontrei o endereco Rua Geraldo
Avelino Ferreira, no bairro Paju¢ara em
Maracanau-CE, correspondente ao CEP
que voceé informou.

. 2
Esta correto” 19599
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Encontrei o enderego Rua Geraldo Avelino Ferreira, no
bairro Pajugara em Maracanau-CE, correspondente ao
CEP gue vocé informou....

Sim 12:30

Por favor, digite somente o(s) numero(s) da sua
residéncia (sem adicionar o complemento).

342 1,39 /4

Me informe o complemento do seu
endereco. Por exemplo: Casa 2, Bloco 01,

Apto 301.

Se o seu enderego nao tem complemento,
selecione o botéo abaixo: 19:30

€4 Nao tem complemento

Consul Atendimento &

Me informe o complemento do seu endereco. Por
exemplo: Casa 2, Bloco 01, Apto 301.

Nao tem complemento 12:31

Me informe um ponto de referéncia.
Essa informacao ajuda o técnico a localizar seu

enderego &
Pode ser o nome de um supermercado, farmacia
ou o nome de uma rua proxima, por exemplo.

12:31

Loja hipercredito 4, ./

Pedro, confirma se o seu telefone de Y
contato é 0 5850883348287 '
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Sim 953

Certo, por favor me informe seu e-mail para eu
atualizar o seu cadastro.

Digite seu e-mail sem espagos, exemplo:
XXXXXXX [@XXXX. XXX

12:33

amadeupatricio6@agmail.com 1238 Y

Desculpe, mas estou tendo alguns problemas
técnicos no momento. Para continuar seu
atendimento, vou te transferir para nosso time
especializado.

Aguarde um momento, por favor. -
Ah, deixa eu te explicar, se tivermos 5 minutos
sem trocar mensagens ou respostas, o
atendimento caira automaticamente. Mas vocé
pode retornar o atendimento me chamando por
aqui. &2
W S 12:34
Estamos com alto volume de acionamento,
mas fique tranquilo que atenderemos assim que
ossivel. &2
P < 12:34
Boa tarde, tudo bem? Seja bem-vindo a Central
de Relacionamento da Consul! Meu nome é Aline
e vou prosseguir com o seu atendimento, como
posso lhe ajudar? 1%:59
Foi um prazer atender vocé e sempre que precisar
estaremos disponiveis por aqui neste canal.
Voceé pode me ajudar agora? Preciso que avalie
meu atendimento, € muito importante pra mim.
Lembrando que a nota é de 1 a 5, onde 5 significa
que voceé gostou do meu atendimento! Tenha uma

excelente semana! Se cuide!! =%
- 13:04 v
v

E qual nota voce daria ao operador que te atendeu
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E qual nota voceé daria ac operador que te atendeu
nesse contato? Considerando 1 para péssimo e 5
para 6timo

5-0timo

4 - Bom

3 - Neutro

2 - Ruim

1-Péssimo 1504

Essa é a terceira atendente e o meu problema nao
foi resolvido 13:07 A/

E qual nota vocé daria ao operador que te atendeu
nesse contato? Considerando 1 para péssimoe 5
para 6timo

5- Otimo

4 - Bom

3 - Neutro

2 - Ruim

1-Péssimo T8Il

1 13:08 V&7

Qual o principal motivo que levou vocé a nos dar
essa nota?

1 - Cordialidade no atendimento

2 - Conhecimento técnico no atendimento

3 - Agilidade do operador

4 - Nenhum motivo relacionado ao atendimento

do atendente 13:08

Porque é a mesma perguntas q que vocés fazem
pela terceira vez 1312 W/

Qual o principal motivo que levou vocé a nos dar
essa nota?

1 - Cordialidade no atendimento

2 - Conhecimento técnico no atendimento

3 - Agilidade do operador

4 - Nenhum motivo relacionado ao atendimento

do atendente o—
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2 - Ruim

1-Péssimo 13:04

Essa é a terceira atendente e o meu problema nao
foi resolvido 13:07

E qual nota vocé daria ao operador que te atendeu
nesse contato? Considerando 1 para péssimo e 5
para 6timo

5- Otimo

4 -Bom

3 - Neutro

2 - Ruim

1-Peéssimo T8

1 13:08 V&7

Qual o principal motivo que levou vocé a nos dar
essa nota?

1 - Cordialidade no atendimento

2 - Conhecimento técnico no atendimento

3 - Agilidade do operador

4 - Nenhum motivo relacionado ao atendimento

do atendente 13:08

Porque é a mesma perguntas q que vocés fazem
pela terceira vez 1392 W

Qual o principal motivo que levou vocé a nos dar
essa nota?

1 - Cordialidade no atendimento

2 - Conhecimento técnico no atendimento

3 - Agilidade do operador

4 - Nenhum motivo relacionado ao atendimento
do atendente

38

131

Quero continuar o atendimento 1327 L/

Boa tarde obrigada pelo contato! { |

13:27
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