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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - Az?
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 24134390

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVENTO ADMINISTRATIVO

Ntimero de Atendimento: 25.03.0564.001.00056-301

Reclamante; Anderson Silva De Souza, CNPJ/CPF: 029.846.183-86, Endereco: Rua 14, n°® 631, Bairro: Novo Maracanau,
Cidade: Maracana(+CE, CEP: 61.905-570, Telefone: (85) 98661-6571, E4mail: vendas.andersonsiva@gmai.com

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro
Nogueira, N° 1500, Shopping Riomer, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60176-065.

Aos 23 de abril de 2025 &s 10n30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanaui, Orgéio da Prefeitura Municipal de

—. Maracanal, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante acima qualificada,
e o preposto da parte reciamada, a sra. Aline Ribeiro Lima Morais, inscrita no CPF de n® 027.279.263-24, esta com presenca
virtual,

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reciamante, este reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facuttada a palavra a preposta da empresa reclamada, esta informa que Cagece encaminhou equipe em 23/11/2024,
atendimento n° 193275847, verificagdo de consumo medido, sendo detectada uma suspeita de vazamento oculto e confimada
a sua refirada em 23/01/2025, através do atendimento n° 195526105. Realizamos os refaturamentos das competéncias 11/2024
a 01/2025, para 50 m¥/agua e para 40 mPlesgoto, equivalente a duas vezes a média dos Ulimos 6 (seis) meses, anteriores as
elevacOes de consumo.

Salientamos que as competéncias 12/2024 e 01/2025, foram refaturadas a fitulo de negociacdo, em conformidade com os
paragrafos 1° e 5° da resolugéo 192021 da ARCE. Temos como proposta, o refaturamento das competéncias 11/24 a 01/25,
somente as coletas de esgoto, para 1 vez a média de 25 n?, e exclusio dos acréscimos por impontualidades das competéncias
03 e 04/2025, passando o valor faturado total, de R$ 4.031,93, acrescido do valor de R$ 770,83 (parcelamento efetuado em
18/07/2024, para R$ 3.284,22, acrescido do valor de R$ 770,83, referente ao saldo devedor do parcelamento supracitado,
perfazendo o total proposto de R$ 4.055,05, podendo ainda ser reparcelado com entrada minima de 5% e o restante em até 48

. Vezes, com juros de 1,8% ao més. A Cagece esta em conformidade com as resolugdes da ARCE n° 192021 e 1302010, n°
19/2021

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO
CEARA - ARCE, no uso de suas afribuiodes regimentais, conferidas pelo art 3°, incisos Xl e Xlll do Decreto Estadual n°
25.059/98, bem como da competéncia desta Agéncia; e CONSIDERANDO a necessidade de atualizagéo de disposiivos
visando o aprimoramento da Resoluggo ARCE n° 130/2010; RESOLVE:

Art. 1° Altera a redaggo do art. 98, que passam a constar com a seguinte redagao;

"Art. 98° Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos, nas instalagdes intemas do imével, e mediante a eliminagdo
comprovada da imegularidade pelo usuario, o prestador de servigos realizara a reviséo das faturas. (NR).

§1° No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de servigos, a fatura sera revisada para o valor
comespondente até ao dobro do consumo médio dos Ultimos 6 (seis) meses, anteriores ao vazamento constatado, limitado ao
faturamento em que o prestador de servigos alertou o usuario sobre a ocorréncia de alto consumo. (NR)

§2° (REVOGADO)
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‘ Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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Z g3 Parg2obter o desconto referido no §1°, o prestador de servicos devera realizar vistoria no imével, para comprovar a
‘%’O retrada slo vazamento oculto. Caso necessario, podera ainda o prestador de servigos solicitar 20 usuario declaragéo de
by mpaménda do vazamento ocultto e as providéncias tomadas para o reparo, junto aocs documentos que comprovem sua
realzacZo, tais como nota fiscal de servigo ou materiais utiizados. (NR)

§4° Por ocasigo da ocoméncia de quaisquer vazamentos de &gua ocultos devidamente comprovados, a cobranga da tarifa
de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de agua dos Ulimos 6 (seis) meses, sem os acrésamos
estabelecidos no §1° (NR)

§5° 0 usuario perdera o direito a revisdo, referida no §1°, se for comprovada a ma-fé ou negligéncia com a manutengdo das
instalagbes prediais sob sua responsabilidade.”

n°13022010
CAPITULO XXV1 DAS RESPONSABILIDADES

At 157 - E de responsabiidade do usuério a adequago técnica, a manutencio e a seguranca das instalagdes intemas da
unidade usudria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1°- O prestador de servicos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou
bens decomrentes de defeitos nas instalagdes intemas do usuario, ou de sua ma utilizagéo.

Desta forma, ficamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

Facultada a palavra novamente a parte autora, este informa que aceita a proposta de acordo para pagamento do débito com
entrada de 5% (R$ 182,65, aproximadamente), solicitando o vencimento para o dia 05/05/2025, e o restante parcelado em
48 vezes de R$ 104,18, aproximadamente.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte redlamante quanto a preposta da empresa redlamada fizeram-se presentes
a esta audiéncia de conclliagéo.

Durante ato, a preposta da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa, apresentou
esclarecdmentos a respeito da demanda da parte autora, ofertando ainda proposta de acordo, aceita pelo consumidor.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagéo acima qualificadas,
encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise, determinacdo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encera-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, o

consumidor e a preposta da reclamada.
@& Maracanal/CE, 23 de abxil de 2025.
;\\ - T oo O v\wa_/(- A S

Ahtonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanau

Anderson Siva De Souza (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Aline Ribeiro Lima Morais (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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