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GOVERNO MUNICIPAL DE MAkÁCANAÚ
PROGRAMA MUNICIPÂL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUUÊNCIADECONCIUAÇÃO

PROCEDIMEMOADMINISTRATIVO

Número de Atendimento: 25.C)3.C15@1.(1)1.(XX)56:1)1

Reclamante: /Vxbrs3n SiDa [b &1% CNPJ/CPF: 029.846.1m6, Endeleço: Rua 14, no 631, Bairro: Novo Marmnaú,
Cidak: MaraanaÍIC;E, CEP: 61.a>5670, Tebkxn: (85) U6616571, E+nail: verxias.arxlaxxrsi Iva@gmaH.mm

Reclamacb: Corn®nhia de /hua e Eqato do Ceará, CNPJ: 07.040.108XXX)1/57 Endereço: Rua [bsemknrgdor Lauro
NcuLdra, M 15X), Shopping RkxrraE Bairro: Fhpicu, Cidaie: FortabaOE, CEP: «)176<85.

Ns 23 de akxil cb 2C25 às ICh30, na sala ck aLdiêrüa cb Prmn MunidFM de Maramnaú, Órgão da Prefeitura Munidwl cb
Marmnaú, perante o mrüliaia AntI)nioJmé [h\hsconcelos Silva , mmfníuBram a fnrte edarrnnte adrrnqualtficala,
e o fxefx>sto da fnrte edarTUda, a sra. /Uine Rik»iro Uma Morais, inxrtta no CPF de n'’ 027.279.26324, esta mn pr%ença
virtual

/o\

/Ü»rta a aLdi&üaefaalttada a palavra a fnrteruiarrnnte, ae rdtua %terrTX)s da inidal d«te pítxm)alminisüativo.

Faalttab a wbwa a fxeçxHa da «nfxna ruiamaia, esta informa qm Cag«» enmmintx)u «luif» un 2:Y11/2024,
aterxJirTurto n' 193275817, vertfiaçâ) cbmlsurrD mxikk), serxk) cbtuWa urrn susf»tta deva7arTnrrto mltto e arlfirmada
a wa etimía un 2:K)12025, atrav®doaterxirTuto rf 195526105. Realüarrm % ©faturaTWdOS cbs mn@Idas 11/2024
à 012025, pra 5) rn3/água e fnra 40 mWío, «lui%bnte a duas vma mâiia dm úttirrm 6 (Hs) rrm, antuioru as
ebvag-mcbwlsurrn.

SatbrrtarTX)s qu as mm@Idas 12/2C24 e 01/2025, foram ©faturadas a títuk) cb negodação, em ccyrforrnkiab mn %
fnégrafos I' eF da rwiuç,ão 19/2021 da ARC3E. Terrm mrrD profx)sta, o etaturarrento das mmf»têndas 1124 à 0125,
unwrteaccietas cb wc>to, rma 1 vw a mâiia cb 25 m3, eexdL6ãOdOsaa&rrm por imfx)nLJalkia% das mn@rdas
03 e CYIW5, rn=arxio o vabr faturaio total, de R$ 4.031,93, acrwido do valor cb R$ 770,83 (Fnn=larTento efetuak) em
18K)7/2C24, fura R$ 3.281,22, alu;kio do valor cbR$ 770,83, referente ao saklo cÊvedor do fmt»larwrto sufyacttaio,
prfaerxio o total prt)fx)sto cb R$ 4.055,05, fxxlerxio airüa erefmtHadomnenMa mínima cb 5% eorutante«naté48
\wu, mm jurw cb 1,8% ao rr% A Cage(n «tá un mnftymkiacb mm as rmluçõ« daARCE n' 192CJ21 e 1:1>e010, n'
192021

/'=\\

o CONSELHO DiREIOR DAAGÊNCiA REGULADORA DE SERVI(,DS PÚBLiCOS DELEGADOS DO ESTADO DO
CEM\ - m;E, no un cb sua atriknig% r%irrnlais, mnfeík% pelo art :Y, indsos XII e XIII do [bado Edaiual n'
25.05988, k»m mrD da mmpetênda cMta @nda; e CONSIDEFV\N[X) a rxessidale cb atualüação cb di$x)sttivos
visarüo oafxirrDranwrto da R«olução/V:CE n' 1:W2010; RESOLVE:

At 1 ' Altera a ruiação do art 98, que fn=amamngar mma seguinte raWo:

'YVt 98' Nm mos cb alto mn&lrrn cbvkio awmmadcBmltt(8, na instalaçím internas do irróvel, e maliante a eliminação
mmprovala da irTqularkiak pIo LSUário, opmtak)rcb=rviç(Br%lkará a rwisãodasfaturas. (NR).

51 ' No mo cb vmr7enk» mltt% cbVkiarTente axrstatatx pIo pr«taiorcbewiÇDS, a fatura wá reüsaia fnra o valor
mn%fx)ndente até ao dobro do mnsurrD maio da úttirrm 6 (M) rrm, anterior% ao vamrTnnto mnstatak), limttaio ao
faturanuto em qm o pr%tadorcbwviçxnabdw o L6uáriosokxe aomrrMacbattomrsurrn. (NR)

VW/OGADO)

d Endereço: Rua 04, N<> 370, Bairro: Jereissati I, Maracanaú – CE, CEP: 61.900-350.
bv
E-mail: audiencia_lrocon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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q' $#§3' Parq&)bter o dw:mto referüo no 61 ', o pr«tüor cb suv@)s cbv«á r%lüar vistoda no imóvel, pra mnprovar a
Y% Mirajqfk) \mando ouRo. Caso nmário, @rá aida o p«bck)r cbserMgB nIkita ao usuário ddara®o cb

a&&RUMa do vmrTento mltto e as provkiêndas toITndas fnra o rqnro, junto am ckEUITentlB qLe mmpnx4an wa
r%lkação, tabmrrD nata fisal deserviÇD ou materiais utilPa:kn (NR)

§4' Pa mião da omrrênda de quaisqLervzanwTbs cb água mlttm devUarTwrte mmprt)va1% a cobrança da tarifa
(b @atI) cÊvelá mr« mm knse na mâiia cb mn&lrrD de água dw últirrm 6 (=b) mm, un a aaMrrm
«taMkknno§1' (NR)

Vi 0 usuáHo fntierá o direito a revisão, ©feHda no 51 ', se for mmpíwada a mâfé al rnglWa mn a rrnnutenção das
instalag-mpíuliais sob sua ruf»rsakilkiade."

n' 1:1y2010

CAPÍTULOXn/l DAS RESPONSABILIDADES

At 157 - É de rnpnsabilidaie do usuário a adqua$otécnim, a rrnnutenç,ão e a segurança das instalaçr“m internas da
unkialeL6uária, dtuaiasaérn do f»nto de en@a dou demIda

\\.+/

§1'-Opr«talor cbSwiÇDsnãOwrá ruf»r6ável, ahdaqLetenha prtxHikk)àvbtuia, fx)r darmmu«im a frans ou
bens demrrentm cbdefebsnasirstalag-m internas cb L6UádO, ou cb sua má utilüção.

[>sta fuma, fiarrmàdisf»sição para quaixauerexiarÜm=rtosqLesefapm rmüriw.

Fawltab a fnlma novarTnnte a fnrleautaa, «teirTlorrrnqte anita a fxof»stacbamrdo pra pgarTentock)cBkio mm
enüala de 5% (R$ 182,65, aproúmadaneMe), solidtarxio o wndrTento para o dia 05092C125, e o rutante pnnMo un
48 vandeR$1CH,18, apoMrnadaner@.

DO CONCILIADOR:

Aaa#da LCX3ROU ÊXÍTO, fx)é tanto a parteredarnanb quanto a pqxxsU cb«npua rularTZdafzaarrhn plan IIes
a esta auii&Ida cbmndliação.

[lirante ato, a peposta da parte raiarnaia realkou juntada cb arta cb prefx)sto e cbfna aiminisMtiva, afxmltxr
«JarürTnntcB a rw»itodackmarüa da fnrte autora, ofertarüoairxia flop(xtacbacxxdo, acüta pIo mrsumkloc

Arte o exfx)sto, eACOR[X) FIRM\[X) entre as fnrt« prmnt% a ata aLHênda cb mndHação adrrn qualificaias,
«lamintx) a prwnte redarnação ao Setor Jurídico fnra análise, ckterminaçãoederTnis M qLeenterxkrmárim.

Nala mab fnra constar no rrDrTento, ulmrraw nte ato, a«inarxio o prwnte terrvx) cb aldi&Ida o mldliak)r, o
mr6umkkyeapíqx)sta da ruiamala.

MaracanaWCE, 23 cbakxl cb 2025.
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Aire Rit»iroLirrn Mbrab(Preposta)
Com®nhia &Água e Eg doCará (Rulamada)
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