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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO WNMIBBH i

MARACANAU

.
RNUALD — CEARA

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2510056400100049301,2510056400100049302
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL
IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO

SKY BRASIL SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA

Nome Fantasia:

NPL IPANEMA VI

SKY Banda Larga

CPF/CNPJ:

26.405.883/0001-03

00.497.373/0001-10

Enderecgo de Correspondéncia:

Rua Iguatemi - ANDAR 19 PARTE - Numero 151 - Itaim Bibi - Sdo Paulo - SP - 01451-011

Avenida Doutor Chucri Zaidan - N° 920 - Torre | — 16° andar - Vila Cordeiro - Sdo Paulo - SP -
04583-110

Telefone Institucional:
0800 025 0000

(11) 2123-0320

E-mail Institucional:

proconreturn@paradvogados.com.br
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sac-relacoesdeconsumo@sky.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de
Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de
2013, e nos termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e
do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do
Decreto Federal 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em
audiéncia designada para o dia 16/12/2025 as 09:00 horas, quando devera apresentar defesa
escrita/contestacdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacdo da audiéncia, em resposta eletrdnica, em relacdo aos fatos ora notificados, e
podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao apreciara, de
forma definitiva, a fundamentacdo da reclamagao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E
FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e
47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentacdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢céao), devendo ter poderes
para transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANTONIO AILTON GOMES DA SILVA - CNPJ/CPF: 212.981.493-04
Endereco: Rua Capitdo Valdemar de Lima - N°370 - Boa Vista - Maracanau - CE - 61901-570
Telefone: (85) 9991-6164

E-mail: aagomes63@gmail.com

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que recebeu, por meio de correio eletronico, uma notificacdo informando
a existéncia de um débito vinculado a empresa Ipanema, no valor de R$ 1.405,50 (mil,
quatrocentos e cinco reais e cinquenta centavos), incluida em 2017. Em busca de
esclarecimentos, o consumidor respondeu ao referido e-mail, sendo informado de que a
cobranca se referia a um plano da empresa Sky, cuja divida teria sido adquirida pela empresa
Ipanema.

Ocorre que o consumidor afirma desconhecer tal débito, uma vez que, a época em que utilizou
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os servigos da operadora Sky, mantinha apenas um plano pré-pago, ndo sendo possivel,
portanto, a geragao de divida com cobranga posterior.

Diante da situacéo, o consumidor procurou o Procon em busca de solugao para o problema,
considerando que a cobranga € indevida e esta gerando transtornos.

Pedido:

Dessa forma, requer o consumidor o cancelamento do débito mencionado, bem como
a retirada de seu nome de quaisquer registros em orgaos de prote¢ao ao crédito, pois
considera a cobranga indevida.

Segue o link para participar da préoxima audiéncia de forma virtual: https://
meet.google.com/qht-trkv-wsb

Maracanau/CE, 17 de Novembro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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