SUPORTE AO CLIENTE: FORMULARIO DE SOLICITACAO PARA ANALISE
{85} 99421-2457

7
7

Nome do(a) paciente: M IV[W‘L(/& Q@Aé-a, SCV)é’CV'\.o./

CPF do(a) paciente: [g 0. 5 3L1. 35 S~Jd

Nome do(a} representante: ‘ (se menor ou incapaz)

CPF do(a) representante: . (se menor ou incapaz)

Unidade de atendimento: /‘/L@% S&Pﬂz}mje Maroconol

Procedimento(s) contratadol(s): 7257~ _ ﬁﬂéﬁ{/ T ol

Valor do(s} procedimento(s) contratado(s): &£ ﬂ j N Q, éO

Forma de pagamento utilizada: /7/'— > ) : (crédito, débito, pix...)

Solicitacgo: /eu/m @, -

Motivo da solicitagdo: F7o.~ ,()sﬁ(ﬁ%u o oo Dagn Facioll Mas
) rubopde Parto. Mo ﬁ;@aﬁ o P . ‘

Dados Bancirios do paciente/solicitante {se aplicdvel):
<"

Nome do(a) Favorecido(a): 4 ¢ D
CPF do(a) favorecido(a): / J. £52-20

Banco: Z7A (//

Agéncia: AC?J,Q

Conta: ) £ ‘1?4/ -4 Corrente (X}  Poupanga ( )

Chave PIX: (5 )Q]-G134 -7 SS

Observagdes:

1. Ao assinar, o paciente/solicitante declara estar ciente de que a solicitacdo realizada por este formuldrio
pode ser aprovada ou negada, mediante andlise realizada pela equipe responsavel, de acordo com os
contratos de prestagdo de servico, termos de entrega e prestagdo de servigo, e Cédigo de Defesa do
Consumidor;

2. O prazo para o retorno final da PopDents com a definicio de aprovacdo ou negagdo sobre a solicitacdo
realizada é de até 10 dias tteis apds a data de registro deste documento;

3. Caso ao final do prazo de até 10 dias Gteis a PopDents ndo tenha informagBes suficientes para concluir a
analise da solicitacdo, sera repassado ao paciente/solicitante o novo prazo para conclusao, de acordo com a
boa fé objetiva proposta no Cédigo de Defesa do Consumidor;

4. Para as situagBes ndo previstas neste formuldrio, aplicar-se-o: Primeiramente, as cldusulas dos contratos
de adesdo ao procedimento/produto pelo qual estd sendo realizada a sglicitagﬁo, bem como os termos de
entrega e/ou prestacdo de servico; Em segundo, as leis do Cédigo de Defesa do Consumidor em conjunto
com a Legislacdo Brasileira Vigente.
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©
SUPORTE AO CLIENTE:  FORMULARIO DE SOLICITAGAO PARA ANALISE
(85) 99421-2457

Nome do(a) paciente: Mﬂmﬂu T@@ng &)ﬂﬂ ﬁ‘)ﬂ)?t/
CPF do(a) paciente: 5)10 931.352-20

Nome do(a) representante: (se menor ou incapaz)
CPF do(a) representante:; (se menor ou incapaz)
Unidade de atendimento: Nmifh S}W‘jgﬁ M 12@2{243&1

Procedimento(s) contratado(s): '} ) AR

Valor do(s) procedimento(s) contratado(s): % A, OOOO o0

Forma de pagamento utlhzada e Y‘R@M (crédito, débito, pix...)
Solicitagdo:

Motivo da solicitagdo: ﬁ% JW!WM oL m@@é AT W@nﬁ ’)’LDU?.Q i?//-n/b
pebods posp. purnseno ol prdiee.

Dados Bancarios do paciente/solicitante (se aplicavel):

Nome do(a) FavorecidO(a):m—MzM
CPF do(a) favorecido(a): ,‘,{4/0» S$31.262-90

Banco: ITAU/

Agéncia: é ‘f,J/Q

Conta:g);ztqu "é Corrente (]  Poupanga ( )

chave PIX:( XS ) G- S236-0455

Observagdes:

1. Ao assinar, o paciente/solicitante declara estar ciente de que a solicitagdo realizada por este formulario
pode ser aprovada ou negada, mediante andlise realizada pela equipe responsavel, de acordo com os
contratos de prestacdo de servico, termos de entrega e prestacdo de servigo, e Cddigo de Defesa do
Consumidor;

2. O prazo para o retorno final da PopDents com a defini¢do de aprovagdo ou negacio sobre a solicitacdo
realizada é de até 10 dias Uteis apos a data de registro deste documento;

3. Caso ao final do prazo de até 10 dias Uteis a PopDents nio tenha informaces suficientes para concluir a
analise da solicitacdo, serd repassado ao paciente/solicitante o novo prazo para conclusdo, de acordo com a
boa fé objetiva proposta no Codigo de Defesa do Consumidor;

4. Para as situagdes ndo previstas neste formulario, aplicar-se-30: Primeiramente, as cldusulas dos contratos
de adesdo ao procedimento/produto pelo qual est4 sendo realizada a solicitacdo, bem como os termos de
entrega e/ou prestagdo de servico; Em segundo, as leis do Cédigo de Defesa do Consumidor em conjunto
com a Legislagdo Brasileira Vigente.

Morio vordbe Soiun Sorbano.

PACIENTE OU REPRESENTANTE

REPRESENTANTE DA POPDENTS




Emitido por IMPLANTARI em 18/07/2026 15:02:02

Recibo

Recebi quantia de RS 1000.00 referente ao pagamento do(s) tratamento(s) odontoldgico(s)
constante(s) no Contrato 48481859 do cliente MARIA IVONETE SOUZA SANTANA, por mim
prestados. Conforme descrito abaixo:

INPLANTARI

Vencimento Forma de Valor Total | Parcelas Pagante Documento_do
Pagamento Pagante
18/07/2026 Dinheiro 1000.00 1/1 MARIA 84053135320
IVONETE
SOUZA
SANTANA
! 49@54 0% 0@& m

ToRY: lNG”M’\‘CANAU HDA
g i _-,"hlln =L
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1

25 de julho de 2026 '

ki

8 As mensagens e ligacoes sao protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas
que fazem parte da conversa podem ler, ouvir e

compartilhar esse contelido. Saiba mais

.— _

= |

Pop Dents |, esta na sua lista de contatos

2 |
Ola Dona Ivonete! T

‘ Salve nosso numero, Clinica Pop Dents!

DL--—--—- SO 15:04 Y

Dia 3 as 14:00, sua prova de dente'

P e AR TSNS

MAGGIONI

15:05

/

26 de agosto de 2026 |

4

- — T,

O registro da ligacao foi apagado

Boa tarde estou indo ai ta marcado para
mim pegar minha protese 13:36

Boa tarde quero saber se minha protese ja
esta pronta 1313

———— —

| Meu nome € Maria lvanete Souza Santana

13:13

A

B
(3

e
(¥ Mensagem 0V [©

< O 0|
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online

0:12 S
"N6s estamos atendendo WhatsApp
por ordem se a senhora ficar ligando
eu Nao vou conseguir atender a
sua demanda porgue tem outras T
demandas na frente esta certo? Daqui o
a pouquinho eu Ihe dou um retorno"

Vocé acha que a transcricao foi atil ou ndo
- foi atil?

N

n‘. -y

7:\

\P

"Oi Daniva Net tudo bem? Pronto
eu estava verificando aqui juntar o P gaie—ts
laboratdrio e a protese da senhora foi
pro laboratdrio sé que ela quando veio
do laboratorio teve um probleminha
entao teve que retornar pra la pra eles
poderem ter assim que ela retornar a
gente fala com a senhora novamente
ta cert... ~~

1319 |

HA 1~ -_ Y m ) | c
Ainda meu Deus mais ¢
eu mandei fazer paguei pra

essa pronta e ainda nao

\ se tempo toc
conseguir me alimentar direito porque
nao tem como eu mastigar. Dessa

< O 11
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online

nao tem como eu mastigar. Dessa
dessa protese ainda nao nao esta
pronto."

Vocé acha que a transcricao foi util ou
nao foi atil?

Eu entendo.
Realmente,pedimos desculpas.

\ Mas assim que estiver pronta,nos

avisaremaos. 13:22
LB 3 ‘ Y

DENTAL CLIN 26 de agosto dei(l’«lb

Siudio —
Sl (&) »e

(W \7

a 2N /’ "Queria sO saber se eu posso pegar a
™, | minha protese, esta pronta?"
12:02 /4

Vi —
- ——

' SO responda por favor .5, §

.

- -

SO um Instante —

> (=
9_';:,)

0:30 ) 7 B

"Pronto dona Ivonete a gente acabou

de ver aqui esta no sistema entao

a gente trabalha com remessas e

al Ja a gente mandou uma remessa

recentemente das que estavam antes

da protese da senhora e a da senhora

na proxima remessa esta bom? Como

€& muito recente a senhora fez agora a

® Mensagem UV [©@ °

< O 0|
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tﬁ"F\ ’ -

. \'l(.

i 3 U

"ainda mulher pelo amor de Deus eh
nao fol recente que eu fiz nao eu ful
fazer trés teste o ultimo teste que

eu fiz o o médico a pessoa ai que faz
disse que com quinze dia eu podia ir
Entao quinze dias compreil todo sabado
sabado agora que passou. Ja vai fazer
eh dois meses ja que eu que eu pedi

12:07 V&

\ 5 de setembro de 2026
DSWBY. MAGGIONI v

|
| Boa tarde!
g | 2
Posso receber minha prétese hoje? .,

vkl 7 g

f

Pop Dents .
Y Mensagem de voz (0:30)

Como informado,sua protese foi recente.
Esta na remessa para laboratorio.

Precisamos aguardar ficar pronta ——

Quando estiver pronta avisaremos.

B ™4 - W
s T L

12:30

=

.

Qual tempo maximo de espera? .5,

Vou falar com o laboratério,assim que
voltarem do almoc¢o eu vejo o prazo
12:31 e‘

X o

maximo
N -7 Prests

ble 3
S e
- >

I\Aensagem @J @
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27

"Moca mas Isso ai ja era algo pra voces
saberem qual € o prazo de validade de
entregar uma protese entendeu? Ja
val fazer quase dois meses eu quem
esta falando aqui é a filha dela e vocés
alnda vocés nao sabem nem o prazo
maximo de validade tem que ter que
esperar laboratorio nao sel 0 que ISso €

mul...
12:32 V/

JENTA

i (>
Studio [ %»,f;-\' b o
Ig\ @ 0:10

X

"Porque do Inicio era quinze dias

pra ficar pra receber ja val fazer dois
meses. O que fol que deu errado? Que
Nao que Nao saiu no prazo que falaram
que tem que ia sair."

Vocé acha que a transcricao foi Gtil ou
nao foi util? 19:33 W/

(&) »o

0:03

"Que negocio tao dificil de consertar é

esse?"
12:33 V/

0:52

"Nao tem como saber, nao tem. Por
qué? Porque a gente depende do

laln Ava+rAvia M lalhAvarAvia V\'\r\ L et e

(¥ Mensagem 0 ©@ °
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"Nao tem como saber, nao tem. Por
qué? Porgue a gente depende do
laboratorio. O laboratério nao tem

sO a protese da senhora. Nao tem

sO a protese de outra pessoa. Sao
varias protese pra eles concluirem,
entregarem mesmo lote. Entao nao
tem como eu lhe dar um prazo de
dizer assim sao dez dias, quinze... v

"Nao tem nem como sim assim
realmente foi passado esse prazo eu
peco até desculpa porgue realmente
nao tem como entregar uma protese
em quinze dias porque a gente tem
outras proteses pra serem feitas entao
O prazo de quinze dias realmente nao
tem como E invidvel porque a gente

tem varias proteses pr... v
12:43

Ligacao de voz

<

Boa tarde! Sim, foi enviado. A senhora
nrecica ficar entrandn em contatn nor

® Mensagem U [

< O 11
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|  5deoutubrode 2026 n
Boa tarde! Slm’ 1V ClHIvVIAQuUuV. M oCld lﬂora [

precisa ficar entrando em contato por
13:31

Eles nao me responde ..., ,

Entendo... Porém como a Sra entrou com

o pedido de reembolso do valor, agora é
com eles.

13:34

"Opa, boa tarde. Aqui € o filho dela.
Nao, mas nao pode ser assim, porque
VOCESs que pediram pra mim amanha
assinar esse pedido de reembolso,
entendeu? Vocés disseram que esse
era o procedimento, al agora eles nao
estao dando retorno e vocés Nao estao
querendo dar retorno. Ai como & que a

gente vai r...
13:35 W/

&fe‘l‘;\, > lili-ie

0:22

B 'Estamos aqui buscando pelo direito
Bl dela, entendeu? Né algo que vamos
tirar de vocés nao, porque ela pagou.
Ela nao vai pagar por algo que ela nao

esta utilizando e nem vai utilizar. Nao
. tem sentido. Entao € um direito de

reboco consumidor voces tem que d

esse direito entao a gente vai procura

(¥ Mensagem 0 ©@ °
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