Recebemons sde (DLLTA COMERCIO DE MOVELS LTDA) o produtos contantes da Neai Faseal indicada 3o ko, Emissio 05112024, Towl RS2914.20;
Destinatino: EMYLE MENDES FERREIRAL(9-PARQUE TUUCA-MARACANAU CE-Brasil

DATA DE RECEBIMENTO

CERTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

SERIE

N®. 000.008.281

NF-e

DELTA COMERCIO DE MOVEILS
LTDA

DANFE

DOCUMENTO
AUXILIAR DA NOTA

R R

FISCAL ELETRONICA

CHAVE DE ACESSO

S 2324 1104 1708 2100 4203 5500 1000 0082 8111 0828 1013
I (- ENTRADA | 1 !
S RUA 13, X° 615, JEREISSATI I I-SAIDA
MARACANAU-CE, 61900-260, °
s v e N°. 000.008.281 "Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
. - SERIE | www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz
FOLHA _ 1de 1 [Autorizadora"

NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO

VENDA PARA ENTREGA FUTURA 2232 4006 4788 657 - 05 11 2024 4y 12:13-58
INSCRICAO ESTADUAL INSC. ESTADUAL DO SUBST. TRIBUT, CNPJ
071620206 04.170.821/0042-03
DESTINATARIO / REMETENTE
NOMERAZAO SOCIAL CNPI/CPF DATA DA EMISSAO
EMYLE MENDES FERREIRA 078.267.663-46 05/11/2024
ENDERECO NUMERO BAIRRODISTRITO CEP DATA DA ENTRADASATDA
RUA JOAO BEZERRA CAMPOS 09 | PARQUE THUUCA 61900-000 05/11/2024
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAO ESTADUAL HORA DA SAIDA
MARACANAU 85992086550 CE 12:14:58
FATURA
CALCULO DO IMPOSTO

BASE DE CALCULO DO 1CMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO ICMS ST VALOR DO 1CMS SUBSTITUICAO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS

0,00 0,00 0,00 0,00 3.548,40
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS  [VALOR TOTAL DO 1P VALOR TOTAL DA NOTA
40,0( 0,00 674,19 0,0( 0,00 2.914,21

TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS

NOME/RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT |PLACA DO VEICULO UF CNPYCPF

| - Destinatario(FOB)

ENDERECO MUNICTO ¥ INSCRICAO ESTADUAL

QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
| 188.5 188,50)

DADOS DOS PRODUTOS / SERVICOS
(COD.PROD.| DESCRICAO DOS PRODUTOS / SERVICOS | NCMSH | CST | CFOP | UNID. | QUANT. |VALORUNIT VALORTOTAL B.CALC,ICMS VALORICMS VALOR IPI AL TIAS

50543585 B EARIREUA R4 1 1201111 AMENDOLA TOUCH }940.‘401)0;‘ 041 5922 | UND 100 430,80 430,80 0.00 0,00 0.00 0,000 0,00

50543584 PSR AL MU T MR A T 1‘940.\4000‘ 041 5922 | UND 1,00 L.198,80, 1.198.80 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00

50545439 RAGLER AU TR AT AT N A6 SR 1940.74000 041 5922 1 Q) 100 l.‘)lﬂ.lm% I.918.Iw: 0.00! 0,00 | 0,00 000 0,00

! I
DADOS ADICIONAIS

NFORMACOES COMPLEMENTARES
Fonte dos Tributos: IBPT

RESERVADO AQ FISCO




Ola, aqui é a Sara, seu Servico de
Atendimento e Relacionamento

SR\
Assurant! ¢

-

Estou muito feliz em ter vocé aqui no
nosso WhatsApp! @

11:37
Para iniciarmos, preciso saber,
vocé é nosso(a) CLIENTE ou um(a)
VENDEDOR(A)? 11-37

€ Vendedor

Assurant &

Para iniciarmos, preciso saber, vocé é
nosso(a) CLIENTE ou um(a) VENDEDOR(A)?

Cliente 11:37 W/

Pode me informar o CPF ou CNPJ do(a)
titular do seguro? 11-37

L) Se estiver com diivida em como
localizar essa informacao, basta clicar no

IhA+RA: 'Catars Aanra Aiviidal! A A AtrsddAaval



com isso! 11:37

& Estou com duvida!

07826766346 1135

ObrigadaI €y Espere s6 um momento
enquanto Iocallzo 0 seu cadastro em
nossa base. f-g

11:38
Oi ELIMY MENDES! ;.55
Notei que vocé tem alguns
atendimentos (sinistros) em aberto.
11:38

E sobre algum desses sinistros

5 ?
que vOCé quer conversar: 349

+= Sinistros

Assurant &2

E sobre algum desses sinistros que VOCé
quer conversar?

45190519
Top Moveis - Garantia Estendida 4.3




Vocé estd conversando comigo atraves
desse [ nimero:

(85) 992086550 11:30

Posso deixar esse n°® como principal para

contato? 11:39
€ Nao

/\ Aviso importante: eu, Sara, ou

nosso time da Assurant, entraremos
em contato apenas para te passar

informacgoes sobre seu atendimento

@ Nao ligaremos para incomoda-lo(a)
e/ou oferecer produtos e seguros!

Nao trabalhamos dessa maneira! 11-39

Assurant &
Posso deixar esse n® como principal para
contato?

Sim 11:39 W/



Voce possul outro n de teletone que
gostaria de deixar como uma 22 opgao?

11:39

€ Nao

Assurant &
Vocé possui outro n° de telefone que
gostaria de deixar como uma 22 op¢ao?

Sim 11:39 W/

@ Pode me informar qual n° de
telefone deixo como 22 opgao?

Ah, preciso do DDD + o n°.

(exemplo: 11999999999) 11:39

\LJ 2° telefone atualizado!
11:39

Pode me informar seu e-mail? ¥



Caso nao tenha, clique em nao possuo!
11:39

€4 Nao possuo

emilymendes446@gmail.com 14.49 o/

#/5 Agora vamos confirmar se os dados
gue eu anotei estao corretos!

- Dados para contato

1° tel.: (85) 992086550
2° tel.. (85) 994320534
E-mail: emilymendes446@gmail.com

11:40

Pode conferir se todos os dados
estao corretos? 11-40

< Existem erros! ¥

l Assurant 2

Q) DAAA AAnfarir en tAadAec A AAadAa netAan



N

Estao corretos! @

11:40 V/

Obrigada por todas as informagoes!

w Vou confirmar se nossos

especialistas estao disponiveis para dar
seguimento ao seu atendimento nessa

conversa!

(J) Aguarde um momento!

Até breve, Sara
- 11:40
Vocé e o n° 1 na fila de atendimento.

O tempo de espera estd em média:

00:00:00 o

Bom dia, meu nome é Victor Rodrigo e
vou atendé-lo em nome da Seguradora
Assurant. Estou analisando seu
atendimento para te ajudar, aguarde um
momento

por gentileza! Fique a vontade se quiser

|
comentar algo! 11-43

Senhora Emily, obrigado por ter
aguardado e peco desculpas pela minha




U OTU I11IU11ITIUVU UcC MIVLULUIV T USTTJ 7 L4,

Vejo em nosso sistema que o setor
responsavel pelo seu atendimento

deseja conversar a respeito do seu
sinistro, a

analise do seu sinistro foi concluida e
vou transferir para o setor responsavel

lhe detalhar as informacoes. 11-45

Estou aguardando 1,.o¢

Ola! A transferéncia foi realizada com
sucesso! Estou levantando as

informagodes e logo retorno. 12:30

Boa tarde, meu nome é Geisiane
Dias, e vou atendé-lo (a) em nome da

Seguradora

Assurant. 12:32
Por favor, aguarde um momento
enquanto localizo seus dados em
sistema. 19:34

Sra. Emily, vou |lhe passar as informacoes
referente a cada produto.

BALCAO DUPLO LAZULI 92011-134
AMENDOLA T- Diagnosticamos que o
produto se




DALUAUVU DUFLU LAZULI 94U 1 1154

AMENDOLA T- Diagnosticamos que o
produto se

encontra empenado, foi realizado uma
tentativa de reparo feita pelo préprio
segurado, o que acabou danificando
muito as dobradicas do produto e
iImpossibilitando o reparo das portas,
produto apresenta partes mascadas,
iInchadas pelo contato com agua, e
descascando. Defeito ocasionado
devido ao mal

uso, sem reparo.

12:35

CJ MESA CLASSIC 120X80 TP DAKOTA
CHOCOLATE V-. Diagnosticamos que o
produto

apresenta pes de sustetancao
quebrados, devido ao arrastamento
indevido do

produto, produto também apresenta
empenamento e descascados. Falha de

conservacao. Sem reparo. 1235

COZINHA COMPACTA LAZULI
90531-184 AMENDO- Diagnosticamos
que o produto esta

empenado pelo excesso de peso,
apresenta defeitos estéticos e esta com
uma tira




empenado pelo excesso de peso,
apresenta defeitos estéticos e estd com
uma tira

de borracha solta, causado pelo mau uso

do produto. Falha de conservagao, ndo

coberto. 1236

Vou enviar os laudos de cada produto
para que possa verificar as informagodes.
12:36

LAUDO TECNICO

ASSISTENC. PLANALTIC BRASL ASSATINGA TICNKCA CNPS: 17 am msimoL 77

Sem titulo
430 kB * PDF

12:36

LAUDO TECNICO

ASSISTENCID:  PLANALTIC BRASL ASSATINGA TTCNKA CNPS. 17 ara msimol 77

Sem titulo
283 kB *+ PDF

12:37



Te auxilio em algo mais ou ficou alguma
duvida? 12:38

SIM 15.38

nao havera troca em nenhum produto
12:38 W/

. 12:38 V/

porque a mesa nunca viu dgua 1,.59

como que inchou q,.59

? 1239 W/

nunca mudamos de canto 12:39 W/

Nao, pois seu seguro ndo cobre os danos

identificados nos produtos. 12:39

O seu seguro ndo cobre este tipo de
dano, peco que verifique o contrato do
seguro que é entregue pela loja no
momento da compra. Caso ndo tenha
recebido

solicite diretamente a loja. 1239

). ;o
Te auxilioemalgomais? ..,



Compreendo, porém peco que verifique
0 contrato do seu seguro. 12:40

- -
Te auxilioem algo mais? ..,

Vou entrar em contato agira 1,.40

*
agora® q15.40

[ .
Te auxilio em algo mais ? .,

Nao 1,.49

Ola, aqui é a Sara, seu Servico de
Atendimento e Relacionamento

SR\,
Assurant!

-

Estou muito feliz em ter vocé aqui no
nosso WhatsApp! @

12:49
Para iniciarmos, preciso saber,
vocé é nosso(a) CLIENTE ou um(a)
VENDEDOR(A)? 1949

< Cliente

< Vendedor



N1 \SIICLILT

€ Vendedor

Encerro o contato por falta de interacao.
Qualquer duvida estamos a
disposicao.

Estamos a disposicao para auxilia-lo
através dos nossos canais de
atendimento.

A Assurant agradece o seu contato,

tenha uma excelente tarde. 1951

NOs, da seguradora Assurant,
agradecemos seu contato!

Por favor, preencha nossa pesquisa para
que possamos aprender com voceé. E
rapido, leva menos de 1 minuto.
https://assurant.plusoftomni.com
.br/api/surveyext/template/render
?hash=jN91e20_QF WMCcVP;
_ZvYZCSSJLIyE8FeOb2U89fWQrGkw
-BCO9GHDCHRNOEYYPOIMXmOx
SkLUaVNToiY6Y5s0XQvr7C-e

U

—

Conte conosco!




Consumidor: EMYLE MENDES FERREIRA CPF: 7826766346
PRODUTO

Produto: BALCAO DUPLO LAZULI 92011-134 AMENDOLA

Marca: DEMOBILE Sinistro: 45190524

RELATORIO TECNICO

ntoma relatado Cliente:

Esta descascando

Vistoria realizada dia 02/08. Diagnosticamos que o produto se encontra empenado, foi realizado uma
tentativa de reparo feita pelo préprio segurado, o que acabou danificando muito as dobradigas do

produto e impossibilitando o reparo das portas, produto apresenta partes mascadas, inchadas pelo
contato com agua, e descascando. Defeito ocasionado devido ao mal uso, sem reparo.

vels sas:

Danos causados pela conservagdo incorreta do produto. Ndo sdo danos naturais, por esse motivo ndo
possui cobertura

EVIDENCIAS DO PRODUTO

Foto frontal completa do produto Foto panoramica do dano




Foto complementar

Foto complementar

M7.478.895/0001-77
INSC EST 0972 Q88 748 .006¢
Nisc oy (ot A om 1
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Sostords ?s%#'a’céi"-""..;;f
. ’ = PACISRCI  6eloHorizonte, 05/08/2025

Local e Data

Assinatura Técnico Responsavel




Consumidor: EMYLE MENDES FERREIRA CPF: 7826766346

PRODUTO

Produto: COZINHA COMPACTA LAZULI 90531-184 AMEN

Marca: DEMOBILE Sinistro: 45190519
RELATORIO TECNICO

ntoma relatado Cliente:
Portas cairam e estdao descascando
Vistoria realizada dia 04/08. Diagnosticamos que o produto esta empenado pelo excesso de peso,

apresenta defeitos estéticos e esta com uma tira de borracha solta, causado pelo mau uso do produto.
Falha de conservagdo, ndo coberto.

sivels Causas:

Danos causados pela conservacado incorreta do produto. N3do sdo danos naturais, por esse motivo ndo
possui cobertura

EVIDENCIAS DO PRODUTO

to frontal comp produto Foto panoramica do dano




Foto complementar

M17.478. 895/0 01 77!

| Sttt e opiracoss ";.;,_J

Assinatura Técnico Responsavel
Registro:

Belo Horizonte, 05/08/2025

Local e Data




Consumidor: EMYLE MENDES FERREIRA CPF: 7826766346

PRODUTO

Produto: CJ MESA CLASSIC 120X80 TP DAKOTA CHOCOL#

Marca: CEL MOVEIS Sinistro: 45190507
RELATORIO TECNICO

Sintoma relatado pelo Cliente:

Pernas das cadeiras estao moles e inchadas.

Di n .

Vistoria realizada dia 04/08. Diagnosticamos que o produto apresenta pés de sustetan¢ao quebrados,

devido ao arrastamento indevido do produto, produto também apresenta empenamento e descascados.
Falha de conservagdo. Sem reparo.

Danos causados pela conservagdo incorreta do produto. Ndo sao danos naturais, por esse motivo ndo
possui cobertura

EVIDENCIAS DO PRODUTO

oto_frontal completa do produto Foto panoramica do dano
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Foto complementar

Foto complementar
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CEU vOu recorrer. Forgue eu paguel cdio e
a vista pra antes de 1 ano as coisas esta
assim. Minha mae sempre foi cuidadosa

em tudo que ela possui, e quem
conhece ela sabe. Acho injusto pagar
caro nessas coisas e no fim dizer que o
seguro nao cobre. Pois Se ndo cobre vou
atras dos direitos 13:29 W/

Ai to aqui me perguntando. Como
disseram que foi agua ou ndo uso da
mesa se nem com agua a mesa tem
contato. E se nem trocamos de lugar
direto. Eu ate falei a voce no dia da
compra que tinha que ser uma mesa
pequena justamente por conta do
espago que era pequeno. E que do
jeito que ela fosse instalada ia ficar,
justamente por conta do espaco. Ai eles
vem dizer isso. Aah pelo amor de Deus

13:35 W/

Eu queria s6 os reparo das partes que
estao em situagao ruim. As fitas das
gavetas, portas estao todas quase
saidas ja. Ai quer dizef que foi agua ou
algo do tipo. Porque o laudo deles ta

SO pela misericordia,. Falando de peso
também , sendo que a gente compra as
coisas é pra colocar em cima mesmo, se



IV U VY

Como posso verificar meu seguro ?
Porque pediram pra me entrar em
contato com a loja 13:20 W/

porque eu solicitei o seguro, e
infelizmente eles ndo obtiveram uma
resposta boa. Que os danos das coisas
O seguro nao cobre 13:21 W/

Sendo que todos os defeitos dos
produtos ta totalmente fora do que
falaram. Mesa disseram que foi 4gua

( sendo que a mesa nem tem contato
coma agua e nem trocamos de lugar
por conta do espago) o armario as
portas comecgaram a cair foi cedo, a
descascar também. Disseram que foi
mal uso. Como foi mal uso se minha
mae passou mas de 20 anos com uma
mesa e armario e nunca danificou ( veio
danificar de um tempo pra cd) no caso
bem danificar, foi a enferrujar mesmo.
Mas tambeém foram 20 anos e ndao 1,2 3
anos nao. E olha quem conhece minha
mae sabe como ela é cuidadosa nas
coisas dela. O armario e todo no pano
justamente pra nao arranhar e nem nada

do tipo 0. E mesmo assim comecou a
descansar em vAarins canto aavetas
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R i I B et~ Elt ettt

wue tinha que entrar em contato com
loja pra me verificar meu seguro  ;5.,7

Eu vou recorrer. Porque eu paguei caro e
a vista pra antes de 1 ano as coisas esta
assim. Minha mae sempre foi cuidadosa
em tudo que ela possui, e quem

conhece ela sabe. Acho injusto pagar
caro nessas coisas e no fim dizer que o
seguro nao cobre. Pois Se ndo cobre vou
atras dos direitos 1329 W/

Ai to aqui me perguntando. Como
disseram que foi 4gua ou ndo uso da
mesa se nem com agua a mesa tem
contato. E se nem trocamos de lugar
direto. Eu ate falei a voce no dia da
compra que tinha que ser uma mesa
pequena justamente por conta do
espaco que era pequeno. E que do
jeito que ela fosse instalada ia ficar,
justamente por conta do espagco. Ai eles
vem dizer isso. Aah pelo amor de Deus

13:35 W/

Eu queria so os reparo das partes que
estdo em situacao ruim. As fitas das
gavetas, portas estao todas quase
saidas ja. Ai quer dizef que foi agua ou
algo do tipo. Porque o laudo deles ta

s6 pela misericordia,. Falando de peso
também , sendo que a gente compra as
coisas é pra colocar em cima mesmo, se
fosse de enfeite ficava na loja. E mesmo
assim nem tem tanto peso 13:53 W/

@ Mensagem UV [© o




