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' ReclamantelConsumidor(a): SANDRA MARIA PEIXOTO ALMEIDA, CNPJ/CPF: 056.787.223-87 .
Endereco: Rua 13 - 3 - Industrial - Maracanali - CE - 61925-250, Telefone: (85) 98844-5464, E-mail:
SANDRAMPEIXOTO1@GMAIL.COM .

Reclamado/Fornecedor: Banco Bradesco S.A., CPF/CNPJ: 60.746.948/0001-12, Enderego: Nicleo
Cidade de Deus, s/n - s/n - Vila Yara - Osasco - SP - 06029-900

Mercado Pago.com Representacdes Ltda., CPF/CNPJ: 10.573.521/0001-91, Enderego: Avenida das
Nagges Unidas - 3003 - Bonfim - Osasco - SP - 06233-200

A9(s) 23 de Abril de 2025 as 09h55, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, situada na
48 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracana( - CE - 81900-350, perante o(a) conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). SANDRA MARIA PEIXOTO
ALMEIDA, inscrito no CPF sob p° 056.787.223-87 e ofs) Fornecedor(es) Banco Bradesco
S.A. representado pela Sra. LORENA SILVA MARQUES, inscrita no CPF de n° 024.246.793-80
e Mercado Pago.com Representagdes Lida, representado pelo Sr. IRAMAR ALVES DA SILVA, inscrito no

- CPF de n® 017.756.833-03.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado Banco Bradesco S.A. representado
pela Sra. LORENA SILVA MARQUES, essa informa que por se tratar de uma operagdo legitimizada por
senha e chave de seguranca a operacao foi feita de modo legal e apos andlise, infelizmente nao foi
aprovado o reembolso da consumidora,

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado Mercado Pago.com Representagées
Ltda. representado pelo Sr. IRAMAR ALVES DA SIILVA, reitera os termos da defesa e esclarece que,
em apuracao aos fatos reportados na reclamacgdo em analise, constatou-se que a Reclamante efetuou o
pagamento de boleto que recebera diretamente através de um terceiro. Portanto, tendo em vista que o
baleto pago néo foi impresso pela Reclamante através de seu cadastro junto a plataforma da empresa
1 @mada, contrariando assim seus Termos e Condigdes Gerais de Uso, inexiste responsabilidade do
Mercado Pago em relacso aos fatos aqui reclamados, uma vez que as regras de utilizagao da plataforma
nao foram observadas. Com isso, requer que seja a presente reclamacdo ARQUIVADA como NAQ

. FUNDAMENTADA, ante a auséncia de responsabilidade da reclamada.

&Y. Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). SANDRA MARIA PEIXOTO ALMEIDA,
esta discorda das alegagdes apresentadas pelos prepostos das empresas reclamadas, uma vez que
efetuou o pagamento através de um codigo de barras que a mesma recebeu pelo whatsapp e apds isso,
imediatamente via ligagdo e de forma presencial, a mesma avisou a instituicio bancaria sobre o
@Kpagamento errdneo {(golpe) mas o banco nada fez.

%essalto,_que a_parte autora RECUSOU-SE 3 assinar o Termo de audiéngcia,_alegando que NAO
‘ CONCORDA com as alegacdes apresentadas. Nada mais disse,

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor MERCADO PAGO apresentou os devidos esclarecimentos
a respeito da demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a juntada dos
seguintes documentos: carta de preposto, defesa administrativa. Por sua vez, a representante do
BANCO BRADESCO realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de preposicio.
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%'l igte, € RESTASDO INERUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia

dg tonciliacao, ;&aminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise, determinacgéo e demais
necessarios.
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Cumpre destacar que este érgdo podera apreciar a fundamentacdo da reclamagao do consumidor, para
afeito de sua incluséo no Cadastro de Reclamagoes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°®
8.078,;90, prosseguindo o tramite da presente reclamagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto
2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecedor(es).

Maracanau, 23 de Abril de 2025 .

NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a)) -

SANDRA MARIA PEIXOTO ALMEIDA (Consumidor(a))

L ORENA SILVA MARQUES (Preposto(a))

[ ——s e

IRAMAR ALVES DA SILVA (Preposto(a))

Mercado Pago.com Representagdes Ltda (Fornecedor) \_"



