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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2608056400100077301,2608056400100077302

Eu, Maria Vanessa de Moraes Pinheiro, declaro estar de acordo com o conteido da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, em 02/07/2026, realizou a compra de uma geladeira por meio da
plataforma Mercado Livre, sendo informada de que a entrega seria realizada pela empresa Casas
Bahia, com previsdo de entrega para o dia 17/07/2026.

Entretanto, transcorrido o prazo estabelecido, o produto néo foi entregue. Diante disso, a
consumidora comunicou ao Mercado Livre o n&o recebimento da mercadoria, ocasido em que foi
aberta automaticamente uma reclamacgéo para apuragao do ocorrido.

Afirma que ndo obteve retorno satisfatério acerca da situagéo e que, posteriormente, Ihe foram
disponibilizadas as opgdes de entrega do produto ou cancelamento da compra, com a
consequente restituigdo do valor pago. A consumidora optou pelo cancelamento e pela restituicéo
da quantia, contudo, até a presente data, ndo recebeu o valor correspondente a compra.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, buscou este érgéo de protegéo e defesa do
consumidor, visando a intermediagado da demanda.

Pedido: Requer a consumidora a restituigéo integral do valor pago de R$ 2.737,84 (dois mil,
setecentos e trinta e sete reais e oitenta e quatro centavos).

DATA DE RETORNO:11/09/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno ofs) fornecedor(es) n&o solucionar o seu problema, vocé devera

retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima; A
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
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acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 31 de Agosto de 2026.
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Consumidor(a):< Maowa Uayrerno e IMonaen \’*1}»@ My
Maria Vanessa de Moraes Pinheiro
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