
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 25.06.0564.001.00031-3

Data/Hora de Abertura: 11/06/2025 às 11:05:28

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVA
CPF do Consumidor: 556.091.553-04

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento
Banco BMG Banco BMG S/A 61.186.680/0001-74 25.06.0564.001.00031-301
Banco Mercantil do Brasil Banco Mercantil do Brasil S/A 17.184.037/0001-10 25.06.0564.001.00031-302
Caixa Econômica Federal CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 00.360.305/0001-04 25.06.0564.001.00031-303

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Loja física

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria

Problema: Dificuldade de pagamento, saque, depósito, transferência

Relato: 

Pedido: 

Diante do exposto, a consumidora requer receber seu benefício exclusivamente pela Caixa Econômica Federal.   

TRATATIVAS

11/06/2025 - Audiência
Situação: Aberta

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAÚ – CEARÁ
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAÚ

Relata a consumidora que é beneficiária do INSS, onde mensalmente recebe sua pensão. A consumidora, originalmente, recebia seu
benefício pelo banco BMG, porém, em outubro de 2024, decidiu fazer a portabilidade e receber o referido benefício pela Caixa Econômica
Federal, e assim ela vinha recebendo desde então. Porém, em abril de 2025, a mesma percebeu que seu benefício caiu no banco BMG. A
mesma, novamente, solicitou à caixa que fizesse a portabilidade, porém, passados alguns dias, a consumidora descobriu que um terceiro
banco, banco mercantil, puxou seu benefício e então, novamente, a consumidora pediu a portabilidade para a caixa econômica, a caixa assim
o fez e ela sacou o benefício. Ao questionar o INSS sobre o motivo dessas mudanças não solicitadas, a mesma foi orientada a procurar esse
órgão para a solução de sua demanda.
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