(¥ Prefeitura de

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 26.01.0564.001.00081-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora IHORRANA DE SOUSA CASTRO em face do fornecedor FRANCISCO
REGINALDO DA SILVA LTDA, relata que firmou contrato de prestagdo de servigos de adestracdo com a reclamada,
mediante pagamento do montante total de R$ 1.680,48 (mil seiscentos e oitenta reais e quarenta e oito centavos),
parcelado em 12 (doze) vezes. Aduz que, decorridos 02 (dois) dias da contratacdo, exerceu o direito de
arrependimento, providenciando a retirada do animal por sua genitora, ocasido em que foram constatados ferimentos e
queimaduras nas patas traseiras da cachorrinha. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicitou o estorno do valor
pago, no montante de R$ 150,00 reais.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestagdo junto a este 6rgdo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em
sua demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme
documento acostado, as fls. 18. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagdo como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e
determinagdo com orientagdo de arquivamento.

Documento assinado digitalmente

Expedientes Necessarios. CARLYANE BARROS DA SILYA
Maracanat-CE, 03 de margo de 2026. g ‘lb Data: 08/03/2026 08:53:30-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

KARLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagdo
administrativa da consumidora as fls. 18, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamagio, classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra—se Documento assinado digitalmente

Maracanat-CE, 03 de margo de 2026. g \Lb A oL RA DEFARIAS

Data: 05/03/2026 14:04:45-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva
Procon Maracanau
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PROCON %‘@ * Maracanau

PROCESSO N° 26.01.0564.001.00081-301

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que, na data de 23 de margo 2026, foi devolvido ao remetente 0 AR
(envelope) destinado ao fornecedor FRANCISCO REGINALDO DA SILVA LTDA., constando

como motivo da devolugdo: Ausente.

O referido é verdade e dou fé.

Maracanai, 23 de margo de 2026.

- Antonio*Andson do Nascimento Melo
Agente Administrativo — Mat. 27446
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&)F Maracanau

PROCESSO N°: 26.01.0564.001.00081-301

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que, na data de 01 de abril de 2026, foi devolvido ao remetente 0 AR
(envelope) destinado ao fornecedor FRANCISCO REGINALDO DA SILVA LTDA., constando

como motivo da devolucdo: Ndo procurado.

~J
Terezinha Honorio dMAedeﬁ)s
Assistente Administrativo - 28920
Procon Maracanau

O referido € verdade e dou fé.

Maracanau, 01 de abril de 2026.
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