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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.01.0564.001.00032-3
Data/Hora de Abertura: 13/01/2026 as 09:40:26
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: OSNILDO CORREIA LIMA
CPF do Consumidor: 165.842.283-04

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Cagece Companhia de AQua 7 440 108/0001-57  26.01.0564.001.00032-301
e Esgoto do Ceara

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Cobrancga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do prazo
Relato:

Relata o consumidor, conforme namero de inscrigao n° 5869412, que suas faturas de agua
apresentavam, habitualmente, consumo médio entre 7 e 8 metros cubicos. Informa que, no més
de dezembro de 2025, ele e sua familia permaneceram aproximadamente 10 (dez) dias em
viagem, periodo em que o imével ficou ocupado por apenas uma pessoa. No entanto, a fatura
referente a competéncia dezembro/2025 apresentou aumento significativo no consumo, passando
a registrar 17 (dezessete) metros cubicos.
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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Afirma o consumidor que ndo concorda com a cobranga e com o valor elevado da referida fatura.
Diante da situagao, procedeu a verificagdo do hidrébmetro do imdével e constatou que o medidor
havia sido substituido justamente no periodo em que ocorreu 0 aumento do consumo, sem
qualquer aviso ou comunicagao prévia. Ressalta que tomou conhecimento da troca apenas ao
observar que o numero do medidor informado na fatura era diverso do anteriormente registrado.

Diante dos fatos, o consumidor buscou 0o PROCON com o objetivo de obter intermediacéo para a
solugédo da demanda.

Pedido: Requer, por fim, o refaturamento da fatura questionada, bem como a realizagao de
analise acerca da substituicao do medidor e da corre¢ado dos valores cobrados.

TRATATIVAS

13/01/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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