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DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): EDMAR LIMA REGO - CNPJ/CPF: 006.627.603-95
Enderego: Rua Monteiro Lobato - 77 A - Jari - Maracanau - CE - 61916-595
Telefone: (85) 98445-0452

E-mail: edmar.lima@hotmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
- Razao Social: ASCEC ENSINO SUPERIOR CEARENSE LTDA
Nome Fantasia: EACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA - FAECE
CPF/CNPJ: 03.729.627/0002-57
Enderego de Correspondéncia: Avenida 13 de Maio - Numero 389 - Fatima - Fortaleza - GE. -

60040-530

—

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracan au
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuicoes legais confer c as
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com & Lei 8.078/90 (Cddige dJe
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 05/05/2025 as 09:45 horas pirel
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILY/ A
com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamagao apresen i da
por V.8.2, bem como de solucao do conflito entre as partes para os fatos narrados, confor ne
transcrito de sua demanda:

Relato:

Relata o consumidor que no dia 21/03/2025 (Sexta-Feira), entrou na plataforma
"temosbolsa.com.br”, e identificou uma oportunidade na qual fez o pagamento de uma bolsa dt
estudos no valor de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos), na qual foi encaminhaclc
para o site da instituicdo de ensino, e No dia seguinte (22/03/2025), fez um pagamento da
matricula no valor de R$ 10,00 (dez reais). no dia 29/03/2025, por conta de um imprevisto,

- solicitou a instituigdo de forma online o cancelamento de sua matricula por conta que nao iria
mais conseguir dar inicio na sua graduacao, foi Ihe repassado a informagdo que ele estaria fora
do prazo para a sua solicitagdo. O consumidor decidiu procurar pessoalmente e instituicao de
ensino na qual o mesmo solicitou um requerimento para o cancelamento de sua matricula.
Consumidor relata que na propria segunda-feira (31/03/2025), uma professora chamada Adriaa
Lobo informou que para dar prosseguimento com seu requerimento, 0 MesmMo teria que pager
uma mensalidade no valor de R$ 348,48 reais (trezentos e quarenta e oito reais e quarenta e
oito centavos), o consumidor realizou o pagamento e aguardou a resolugao.

Relata o consumidor que ao entrar em contato com a instituigao para verificar o andamento d¢

" seu requerimento, foi sinalizado que a situagao foi indeferida por conta de estar fora do prazo de
cancelamento, mesmo apos 0 mesmo ter pago a mensalidade conforma a professora Adriane
LLobo havia solicitado. Diante deste relato a consumidora procurou este orgdo buscando a me hor
forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido:
Diante do exposto o consumidor requer apenas o cancelamento de sua matricula.
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devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
icrente, desde ja’,:)que a falta sem justificativa no prazo de 48 h

oras, a audiéncia acima designada,
wWfiCara no arguivamento de sua reclamacéo. )
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LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau
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