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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E’DEFESA DO CONSUIWIDBN‘C
PROCON MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nuamero de Atendimento: 2504056400100035301

Reclamante/Consumidor(a): EVELINE DE LIMA XAVIER, CNPJ/CPF: 033.566.573-05, Endereco: Jua
Anténio Germano - 558 - F’(aj)ugara _Maracanat - CE - 61933-020, Telefone: (85) 98641-2546, E-mai - .

o~

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251,0101-
70, Enderego: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040.

Ao(s) 04 de Junho de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, sit iada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante oﬁ% conc:llador(s‘ NATA SHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumldor(alg Srﬁa “EVELINE DE LIMA XAVIER, in: crito
no CPF sob n° 033.566.573-05 e o(;& Fornecedor(es) ENEL DIS IBUICAO CEARAACOELCE), i1 crito
no CNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). JADE SOARES OBRE, insc1a no
CPF sob n° 04266466307.

Dada a palavra aofa) bpreposto(al do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUIGAO CEARA
(COELCE) , of(a) Sr(a).JADE SOARES NOBRE, Mesmo considerando que todos 0s procedirn :n:os
seguiram o gue prescreve a resolu%éo normativa vigeme, esta concessionaria, para fins de acorldo,
propoe a reducao da cobranca do TOl de R$ 618,31 (Seiscentos e dezoito reais trinta e um centa /o053 ),
ara R$ 400,00 (Quatrocentos reais). Cliente a ‘esenta uma divida no valor de R$ 638,29 referer e ao
Ol e produtos COB DOUTOR PLUS e COB PROTECAQ 360. Caso cliente tenha inte esse
ﬂgodera parcelar em até 10 (dez) parcelas sem entrada e sem acréscimos.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sﬂa). EVELINE DE LIMA XAVIER, esta in orma
que nao aceita a proposta de acordo, tendo em vista que NAO FOI AVISADA pela ENEL sobre a v storia
em seu imovel, nao teve sua assinatura na multa do TOl, bem como, a em resa reclamada nac oube
informar_do %ue se frata e 0 que € a cobranca feita dos_ rodutos COB DOUTOR PLUS 3 COB
PROTECAO 360, no qual a consumidora desconhece. Solicita portanto maiores informagdes, | 0I5 a
preposta também nao soube informar. Dianie da falta de esclarecimentos, esta solicita remarceag io de
audiéncia.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliacao.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou 0s devidos esclarecimentos a resge to da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a&. toncedo ainda, o prazo de 2 dias uteis pare jue a
unto ao Setor de Pro
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Dito isto, por falta de esclarecimentos a consumidora solicita remarcacdo de audiéncia. Conforme
solicitacdo da parte autora, fica a presente audiéncia remarcada para o dia: 02/07/2025 (quarta-feira) as

10h30.

Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentacéo da reclamagao do consumidor, para
ntadas, nos termos do art. 44 da Lei n°

efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamaﬁées Fundame .
8.078/80, prosseguindo o tramite da presente rec amagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecedor(es).

Maracanat, 04 de Junho de 2025 .
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P‘ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

ﬁ/ﬁéé"m c}é S et XOUL
EVELINE DE LIMA XAVIER (Consumidor(a))

(PRESENGA VIRTUAL)
JADE SOARES NOBRE (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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