Covrdenadoria Municipal de
Protegan & Defesa do Constmidor

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

Nimero de Atendimento: 2507056400100042-301

Reclamante/Consumidor(a): MARIAL
Jereissati | - Maracanau - CE -61900-61(

Reclamado/Fomecedor: BancoPan S

UCIADE SOUSAMENDONGA, CNPJICPF: 023.007.84866 , Enderego: Rua 35-235, C -
, Telefone: (85) 99671-5178.

A, CPF/CNPJ: 59.285.411/0001-13, Endereco: Avenida Paulista -Andar 12/n° 1374 - Bela Vista -

S&o Paulo - SP-01310-100 . Email: marinajanuario@cladvogados.com.br

Ao(s) 12 de Agosto de 2025 as 09h45,

Maracanall - CE - 61900-350 , perante
MARIA LUCIA DE SOUSA MENDONG
sob n°59.285411/0001-13, representada

na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanal, sitiada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | -
o(a) concliador(@) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram of@) Consumidor(a) Sr(a).
A, inscrito no CPF sob n° 023,007.848-66 e ofs) Fomecedor(es) Banco Pan SA, inscrito no CNPJ
pelo(a) Sr(a) MARIALUCIA DE SOUSAMENDONGA, inscrito no CPF sob n°478,505.558-80.

Dada a palavra ao(a) preposto@) do fomecedor reciamado Banco Pan SA, ofa) Si(a). Marina Fereira Januario, esta informa, Tratase do
cartto CARTAO:  INSS - VISA INTER 43464015 EMITIDO 28/102015 (CONTRATO: 708016115) DATA 291012015 e
VALORTELESAQUE R$ 945,00. (CONTRATO: 730025480) DATA 09102019 e VALOR SAQUE COMPLEMENTAR R$ 90,00
((CONTRATO: 717558121) DATA 171102017 e VALORS AQUE COMPLEMENTAR R$ 256,00. ARECLAMADA analisou a redamagao
€ n&o constatou imegularidades na ades&o do Saque complementar . Nesse sentido, 0 Banco PAN, no compromisso de manter um mercado
financeiro sadio e a fim de manter a equidade entre os produtos cartfio consignado e de beneficio optou por ofertar a todos os usudrios do
cartéo de orédito consignado a possibiidade de parcelamento do saldo devedor da fatura em até 84 parcelas fixas e mensais, acrescidas dos
luros previstos na legislacéo vigents, pondo fim aos encargos rotativos do cartfo de crédito consignado, oferecendo, com isso, maior
previsbiidade na liquidaggo do saldo devedor. Assim, informou com dois meses de antecedéncia e por duas faturas seguidas que, em caso
de n&o pagamento do valor integral da fatura, teria a opggo de parcelar o saldo devedor remanescente em até 84 prestagdes fixas mensais
acrescda de juros, a depender dos gastos até a data-corte da fatura do més de Setembro/23, conforme abaixo evidenciado: Assim,

considerando a auséncia de contato nas
reclamante ja se encontrar na modalidade
opeao de parcelamento do saldo deved:
margem consignave! junto 20 INSS.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) recla
esclaredmentos da redamada e quejain

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto
congiiagéo.
Neste ato, o(a) representante do Fomece:

Consumidor(a), porem, ndo ofertou uma
documentos: carta de preposto.

Ditoisto, e RESTANDO INFRUTIFERAz
presente reclamag&o ao Setor Juridico pe

Cumpre destacar que este érgdo podera
de Reclamagdes Fundamentadas, nos te
artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

centrais de atendimento do PAN até a data da abertura da presente demanda e pelo fato da parte
> de arédito rotativo por néo ter liquidado integralmente o valor da sua fatura, o PAN operacionalizou a
Or remanescente da sua fatura em 82 parcelas de R$ 31,35, respeitando, com isso, o limite da sua

mante, o2) Sr(a). MARIALUCIADE SOUSAMENDONCA esta informa que ndo aceita os
iciou processo judial.

o(a) Consumidon(a) quanto ofs) Fomecedor(es) fzeramrse presentes a esta audiéncia de

dor apresentou os devidos esdarecimentos a respeito da demanda apresentada pelo(a)
propesta de acordo para o(a) Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes

3 tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de concliagio, encaminho a
ra analise, determinacéo e demais atos que entender necessarios.

apreciar afundamentagio da recamac&o do consumidor, para efeito de sua indus&io no Cadasto
2rmos do art 44 da Lein® 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacio, nos temmos dos
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7 Nada meais paraoonstar no momento, vai assinado pelo(a) condliador(a), pelo(@) consumidor(a) e pelo(s) fomecedor(es).
CO Maracanau), 12 deAgosto de 2025.

L‘D\Jﬂm I Songs. Loagdasos -
LUANADE SOUZARODRIGUES (Condliedor(@)

Mo oA e Ae Souse W\QV\é/O"Y\%
A

MARIALUCIADE SOUSAMENDONCA (Consumidor(a))

) PRESENCAVIRTUAL
MARIALUCIA DE SOUSAMENDONCA (Preposto(@))

Banco Pan S.A (Fomecedor)



PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU g

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

ERRATA

ONDESELE:

compareceram of@) Consumidor(@) Sr(a). MARIA LUCIA DE SOUSA MENDONCA, inscrito no CPF sob n° 023.007.84866 € ofs)
Fomeoedor(es) Banco Pan SA insarito no CNPJ sob n® 59.285.411/0001-13, representado pelo(a) Sr(a) MARIA LUCIA DE SOUSA
MENDONGA inscrito no CPF sob n°478.505.558-80.

PRESENCAVIRTUAL

MARIA LUCIADE SOUSAMENDONGA (Preposto(a))
Banoo Pan S A(Fomecedor)

LEIASE:

compareceram of@) Consumidon@) Sr(a). MARIA LUCIA DE SOUSA MENDONGA, inscrito no CPF sob n° 023.007.84866 € ofs)
Fomeoedor(es) Banco Pan S A, inscita no CNPJ sob n° §9.285.411/0001-13, representado pelo(a) Si(a) MARINA FERREIRA JANUARIO
inscrito no CPF sob n°478.505.558-80.

PRESENCAVIRTUAL

MARINAFERREIRAJANUARIO (Preposto(a))
Banoo Pan S.A(Fomecedor)

Maracanal/CE, 12 de agosto de 2025.

o souza Dodh oo
C Luana de Souza Rodriglies(Conciiadora)
Procon
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