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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR @R 5N

MARACANAU
TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2502056400100021301

Reclamante/Consumidor(a): AMELIA FERRER DE MENEZES, CNPJ/CPF: 192.583.133-72, Ender :¢o:
Rua 15 - 31 - Industrial - Maracanau - CE - 61925-330 , Telefone: (85) 99656-4903 , E-mail: .

—

Reclamado/Fornecedor: Banco Bradesco S.A., CPF/CNPJ: 60.746.948/0001-12 , Endereco: N(cleo
Cidade de Deus, s/n - s/n - Vila Yara - Osasco - SP - 06029-900.

Ao(s) 12 de Marco de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, st ada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) NATA 5HA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). AMELIA FERRER DE MENE:: ES3,
inscrito no CPF sob n® 192.583.133-72 e o(s) Fornecedor(es) Banco Bradesco S.A., inscrito no CNFJ sob
n°® 60.746.948/0001-12, representado pelo(a) Sr(a).RICARDO DA SILVA FILHO, inscrito no CPI= sab
n°620.764.383-60.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado Banco Bradesco S.A. , o(a) Sr(a).RICAIDO

DA SILVA FILHO, este informa que os empréstimos foram feitos via aplicativo e foi enviado paa a

seguranga corporativa do banco e que a validacao foi feita no préprio cartdo da cliente, porém, corio a

consumidora e cliente ha muito tempo do banco, o Bradesco fez a quitagdo dos contratos, liquid: ndo

~apenas os empréstimos. Em relag&o ao pix que a autora afirma ter sido retirado de sua conta o Bradi:sco
forma que foi feito dentro do proprio aplicativo, ndo sendo possivel o estorno.

Informa que a conta recebedora do valor de R$9.990,00, R$9.000 e R$6.900 em nome de Alex Arley
Vasconcelos Guedes, chave pix: (85) 996062848, Banco Will

Conta recebedora do pix no valor de R$10.000, R$9.500, R$3.950,00 em nome de Hayssa Liyla
Campos Figueiredo, cuja chave pix (85) 994033916, Banco Will

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). AMELIA FERRER DE MENEZES, 3sia
informa que ndo esta de acordo com as alegagdes apresentadas pelo preposto, uma vez que o pi: ro
valor de R$4.302,00 retirado de sua conta nao foi estornado pelo banco, sendo que a mesmi néo
reconhece, bem como nao efetuou o envio do pix, que esta transagéo foi feita sem a sua anuéric a e
solicita de imediato o0 estorno do valor de R$4.302,00. Diante da falta de acordo a mesma judicializ -4 a
presente reclamacéo.

ki

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizerzr 1-se
presentes a esta audiéncia de conciliagao.
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Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém, nao ofertou uma proposta de acordo para o(a)
Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto e defesa

administrativa

Dito isto, e RESTANDO INERUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia
de conciliagdo, encaminho a presente reclamagéo ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais
atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentacéo da reclamagao do consumidor, pe._
efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamac&o, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecedor(es).

Maracanau, 12 de Marco de 2025 .
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ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

AMELIA FERRER DE MENEZES (Consumidor(a))
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RICARDO DA SILVA FILHO (Preposto(a))

Banco Bradesco S.A. (Fornecedor)
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