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CONTRATO MULTUO COM GARANTIA DE UM ANO

Pelo presente que firmam, de um lado PRO RASTREAMENTO E EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA LTDA. Com sede

em Caucaia - CE. na Rua Santana, N° 823, AP. B - Parque Leblon - CNPJ: 14.708.372/0001-81, neste ato denominado
simplesmente "CREDORA"através de seu representante legal, e de outro lado, como cliente, o indicado e qualificado no
anverso deste instrumento denominado simplesmente “DEVEDOR(A)’, fica justo e contratado o seguinte:

I- A "CREDORA" concede crédito a favor do(a) "DEVEDOR” destinado a aquisigéo do produto.

Il- O “DEVEDOR(A)" pagaré & “CREDORA" o valor do crédito concedido, constante neste contrato em prestagoes

Mensais e consecutivas, em numero, valores e condi¢des previstas no anverso deste.

lll- O atraso ou ndo pagamento implicara em multa de mora de 2% e juros diérios previstos em lei.

IV- O comprador na conformidade com a lei n° 2.044 de 31/12/1908, cominada com o Decreto n° 57.663 de 24/01/66,
autoriza a emisséo da Letra de Cambio, correspondente as prestagdes em atraso, com plena liberdade, liquida, certa

e exigivel, conferindo outrossim, a Vendedora (Sacador) poderes especiais para aceité-las na conformidade do art. Il

da Lei Cambiaria, sem prejuizo das demais disposi¢bes deste contrato.

V- O ndo pagamento até o vencimento podera implicar o vencimento antecipado de sua divida, inclusive das parcelas
financiadas. Reserva-se a PRO RASTREAMENTO E EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA LTDA, o direito de; a seu crédito
cobrar de uma so vez o valor total da fatura mediante acréscimo de multa contratual e demais encargos de mora.

VI- O contrante fica ciente de que, o atraso de duas parcelas seguidas, gera o vencimento antecipado de todas as outras
parcelas inadimplentes com corregéo e juros de mora desde o primeiro inadimplemento.

Vil- Fica acordado entre contratante e contratado que: o inadimplemento superior a 5 (cinco) parcelas, autoriza a contratante a
retirar os equipamentos instalados.

VIII- Se a “CREDORA” tiver que recorrer a qualquer medida judicial ou extrajudicial para haver o seu crédito, tera ela o direito
ao ressarcimento das despesas que efetuar, além de honorarios advocaticios, estes, desde ja fixados em

20%(vinte por cento) sobre o débito em aberto.

IX- Ocorrendo atraso 05 (cinco) dias no pagamento de qualquer prestagéo, A “ CREDORA" fica, desde ja facultado registrar
o nome do FINANCIADO junto aos orgaos de protegéo ao crédito. ‘

X- Fica presente contrato, reservado a “ CREDORA" o direito de instalagéo do aparelho até 15 (QUINZE) dias Uteis apds a
data da venda estipulada no anverso deste contrato.

XI- Fica a cargo da "CREDORA" o trabalho de instalagéo, assisténcia técnica permanente, e garantia de acordo com
certificado de garantia, do BEM indicado no anverso.

Xll- A garantia oferecida pela empresa néo cobriré os seguintes danos:

- Mal uso;

- Problemas na fiagéo.

XllI- Para instalagdo embutida toda, a estrutura, como eletroduto, tubulagdo ¢é de responsabilidade do DEVEDOR na auséncia
desta, a instalagdo sera feita externamente.

XIV- A “CREDORA" devera arcar com todos os custos de instalagéo, do aparelho, bem como se responsabilizar por danos
causados durante a instalagéo deste que devidamente comprovado pelo “DEVEDOR(A)".

XV- A"CREDORA" deu ciéncia do presente contrato aos bancos que estéo autorizados a receber as prestagdes.

XVII- Fica eleito o FORUM desta Capital para diminuir qualquer divida existente entre as partes. E por estarem assim juntos
e contratados assinam o presente em duas vias de igual teor e para um so efeito.

XVII- Fica eleito o foro da cidade de Forteleza/CE para dirimir eventuais discussdes sobre as clausulas aqui vigentes.

XIX- O contratante inadimplente se frustradas todas as tentativas de negociagdes extrajudiciais, arcara com todos os custos
judiciais que a contratada dispuser para a efetivagéo do seu credito, tais como: honorarios advocaticios e possiveis custas
judiciais que a empresa tiver antecipar para ajuizamento da agao. X

XX- Cliente que néo estiver com as parcelas em dia ndo tera direito a assisténcia Técnica gratuita.

PRO RASTREAMENTO E EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA ' Devedor(a)

i CERTIFICADO DE GARANTIA o)

Este aparelho foi produzido dentro dos mais rigorosos principios técnicos e passou por um severo controle
de qualidade. Esta garantido pelo periodo de 12 meses a partir da data da compra quaisquer defeitos
de pecas ou fabricacao. ;

PARA ESTA GARANTIA SER VALIDA E PRECISO

" Que o aparelho tenha sido ligado por nossos técnicos.
Que nzo tenha sofrido queda ou batida, que nao haia sinal de violac&o. conserto ou alteracédo efetuado por

quem quer que seja, a nao ser por nés da -
Que este certificado esteja assinado pelo TECNICO.PRO RASTREAMENTO E EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA LTDA,

No prazo desta garantia ndo ser@o cobradas pegas de nenhuma origem.

PRO RASTREAMENTO E EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA.
\ PORTEIRO ELETRONICO Assinatura /
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7/  Vvisto por tltimo hoje as 14:47
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14:32 V/

Pois apenas quero cancelar a
compra de um produto que sequer
foi recebido ou comprado 14:33 W/

E isso é algo simples e facil de

No mais aguardo a noticia em
relagao a aprovacgao do carné, mas
desde ja pego o cancelamento como
falei anteriormente 14:33 S

| Vocé
| Nao ha mais nenhuma forma ?
SO judicialmente. 1437
| Vocé
No mais aguardo a noticia em relacao

a aprovacao do carné, mas desde
| ja peco o cancelamento como falei ant...

14:43

Tenha uma boa tarde 14:43 W/

Mensagem nao lida: 1

Boa tarde §-¥ —
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visto por ultimo hoje as 14:47

Pois caso eu va pedir apos o retorno
pra saber se foi aprovado ou nao, ja
iria passar do prazo 1414 W/

Caso for aprovado, para tentar o
cancelamento soé judicialmente.

14:26

N&ao ha mais nenhuma forma ?
14:31 V/

Pois isso é contra a lei, temos direito
a desisténcia da compra 1431 S

E ao reembolso do valor ja pago, 50
reais que minha avo entregou ao

Enfim, espero que consigamos
resolver de forma rapida e pacifica

14:32 7/

Pois apenas quero cancelar a
compra de um produto que sequer
foi recebido ou comprado 14:33 W/

E isso é algo simples e facil de

No mais aguardo a noticia em

relagd@o a aprovacgao do carné, mas
desde ja peco o cancelamento como
falei anteriormente 1433 ¥

(® Mensagem U ©




144824 © ([l @ w9 16 1| B @)

¢« W proequipamentos8 R, -

Pac By

\/ visto por ultimo hoje as 14:47

Voceé

ab=Tal
|'._ Hiayv

no CPF ou algo assim do cliente

Carné vai no nome do cliente. -

Issol!

' g,

Entdo é apenas pra liberar o crédito
pra o cliente fazeracompra ..,

14:17
O carné é pra isso, confere? ,,.., .

Enfim, gostaria de saber as op¢des
pra se tomar para o cancelamento
do carné 14:12 V/

As possiveis opgoes que da para
tomar apods isso 1419

E agora se possivel ,..,

' Vocé
As possiveis opgoes que da para tomar
| apos isso

Lembrando que caso seja aprovado,
desde agora, um dia apés a
assinatura, que se encaixa no prazo
do direito de arrependimento de

compra 1413

Eu pego o cancelamento ..

N
WV

Pois caso eu va pedir apos o retorno

&, _['\.,-1 ensagem @J L:ﬁ
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</  visto por Gltimo hoje as 14:47

E em relacdo ao Banco que vocé
falou, que nao entendi, poderia

Voceé

mpra que foi aberto aqui

COl

Esse processo € entre o sistema da
empresa com Banco, caso aprove
VC vai receber seu carné para mais
informacdes. 1409
Pois minha vo, quem assinou o
contrato, entrou em contato com o
Banco do Brasil para perguntar sobre
alguma solicitagao de crédito. Mas
no caso, a de vocés é com a Maxima

14:09

proequipamentos8

Esse processo € entre o sistema da
empresa com Banco, caso aprove
vc vai receber seu carné para mais infor...

Isso 14:09 W/

E entre o Banco da empresa pra
liberar crédito pra fazer o carné do
cliente, confere ? 14:09 W/

E néo no CPF ou algo assim do

r—
o)
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Voceé

I em como conierir o banco pelo qual
.

0 credito foi solicitado e me informar

agora, pra eu entrar em contato ?

Banco do Brasil. 08:52

Ok (9.03 &/

Nem sequer falaram que iam pedir o
crédito no Banco do Brasil durante a

compra 09:04

Ja é outro Artigo do Codigo de
Defesa do Consumidor, artigo 37

09:04 V/

E pelo Banco. -

Ok 1003

Fico no aguardo da resposta sobre o
Banco aprovar ou hao e sobre como
prosseguir o cancelamento caso o
Banco aprove 10:04

Boa tarde .,.;

Vocé
| Foto

Gostaria de saber sobre o processo
de compra que foi aberto aqui Y

14:08 v

(® Mensagem VUV @
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</  visto por tltimo hoje as 14:47
OK 4g.05 v/

Como assim nao tem como cancelar
a compra de um produto ou servigo
no prazo estabelecido pelo codigo

de defesa do consumidor?  5.,c

Gostaria de saber se ap6s a
aprovacao temos que falar com o
Banco ou através desse contato ?

08:35 W/

Poderia me responder g.55

Se a financeira aprovar depois do
prazo de 7 dias que é o prazo de
desisténcia da compra, € vocés me
informarem apos nao tem sentido

08:43 v/

Pois eu perderia o prazo do meu
direito como consumidor 08:43 &/

Tem como conferir o Banco pelo
qual o crédito foi solicitado e me
informar agora, pra eu entrar em
contato ? 08-44 W/
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\/  Visto por Gltimo hoje as 14:47 *
Forem, parece que pelio que o
vendedor que veio, temos 15 dias
pra pagar o restante da primeira
parcela e de acordo com o contrato,
tem multa de 2% de juros por dia,
gostaria de saber como faremos
caso nao tenha resposta por mais do
que 15 dias 08:16

proequipamentos8

A documentacao foi enviada ao Banco,
dependemos da aprovagao ou nao
aprovagao do Banco, esse artigo 49 € p...

No mais, agradeco a resposta rapida

08:17 W/
O resultado é antes desse prazo,
retornaremaos. 08:19
proequipamentos8
O resultado e antes desse prazo,
retornaremos.
Agradeco 08:19 v/

Caso tenha aprovagao do Banco, o
que acontece e caso ndo tenha, o
que acontece ? 08:20 W/

Gostaria de saber 5.57

Caso nao aprove é estornado o valor
da entrada, caso aprove ndo temos V.
como fazer o cancelamento. 08:29

@ Mensagem 0 © @9
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</  visto por tltimo hoje as 14:47

A documentagao foi enviada ao
Banco, dependemos da aprovagao
ou ndo aprovacao do Banco, esse
artigo 49 é para vendas que nao tem
contrato de compra, quando vc for
assinar qualquer tipo de documento
veja antes, caso o Banco aprove fica
imprevisivel, assim que possivel

retornaremos com resultado. 08-14

proequipamentos8

A documentacao foi enviada ao Banco,
dependemos da aprovagao ou nao
aprovagao do Banco, esse artigo 49 é p...

Esse artigo é pra vendas e contratos
feitos fora do ambiente, como a

Mas enfim, vou aguardar 5,5

Porém, parece que pelo que o
vendedor que veio, temos 15 dias

pra pagar o restante da primeira
parcela e de acordo com o contrato,
tem multa de 2% de juros por dia,
gostaria de saber como faremos
caso nao tenha resposta por mais do
que 15 dias 08:16 W/

proequipamentos8
=

A documentacao foi enviada ao Banco, v
dependemos da aprovagao ou nao

(¥ Mensagem b © &S
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Mostrar mais detalhes =

Dispde sobre a protecio do consumidor

e da outras providéncias.

Art. 49. O consumidor pode desistir do
contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servico, sempre que a
contratagdo de fornecimento de produ-
tos e servicos ocorrer fora do estabeleci-
mento comercial, especialmente por te-

lefone ou a domicilio.

Paragrafo inico. Se o consumidor
exercitar o direito de arrependi
mento |’3E'l"-.'i.*-T|r neste artigo, os valo-

res eventualmente pagos, a qualawss

CONTRATO MULTUD COM GARANTIA DE UM ANO

B M o i P, LTV AMERIT§ PN L 5 c
8 o s, 3y 5 3 o CHUNE 14,78 373000 1

igem
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Foi feito um carné em relagao aos

Gostaria de saber melhor sobre, pois
foi muito mal explicado na hora da
compra e ja foram levados 50 reais
de inicio 08:06 &/

E além disso tudo, simplesmente
desistimos da compra, pois estamos
no prazo de acordo com o artigo 49
do codigo de defesa do consumidor

08:07 VW

Mostrar mais detalhes -
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" online

! Vocé
| & Foto

A documentagao foi enviada ao
Banco, dependemos da aprovacao
ou nao aprovacgao do Banco, esse
artigo 49 é para vendas que nao tem
contrato de compra, quando vc for
assinar qualquer tipo de documento
veja antes, caso o Banco aprove fica
imprevisivel, assim que possivel

retornaremos com resultado. 08:14

proequipamentos8

A documentacao foi enviada ao Banco,
dependemos da aprovagao ou nao
aprovacao do Banco, esse artigo 49 € p...

Esse artigo é pra vendas e contratos
feitos fora do ambiente, como a
domicilio 08:15 &/

Mas enfim, vou aguardar 08:15 v/

Porém, parece que pelo que o
vendedor que veio, temos 15 dias

pra pagar o restante da primeira /
parcela e de acordo com o contrato,

(¥ Mensagem UV ©
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conversa podem ler, ouvir e compartilhar
esse conteudo. Saiba mais

Pro Equipamentos agradece seu
contato. Como podemos ajudar?

18:24
Ola . Estarei respondendo mais
rapido possivel.
Nosso Horario de atendimento e de

7hrs as 12hrs , 13hrs as 17hrs de
segunda a sexta!

Temos outros meios de contato ;
Nossos meios de contatos

o (85)3318-6720
? (85)98949-8867
BE-mail :

proequipamentos@hotmail.com

18:24

Sobre a compra de um produto que
ocorreu hoje a tarde, na Rua 109,
casa 210 em Maracanal 18:25 ¥/

Boa noite? 18:51 W/

Gostaria de cancelar a compra
18:52 v/

T
N

Boa noite? 5,5,

@ Mensagem @ 6] | J
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Bom dia ;.55

Gostaria de falar sobre a assinatura
de um contrato em relagao ao novo
equipamento da maximo 08:01

Que gostaria de cancelar 54,

; o
013, bom dia! 08:04

Foto do contrato para verificarmos a

- ~ - ?
situagéo junto ao Banco? e

Ok 08:05 v/




