TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Nitmero de Atendimento: 2604056400100045301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): NARJARA MACAMBIRA DE ALMEIDA - CNPJ/CPF: 786.159.412-20
Enderego: Rua 13 - Alto/200 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-260

Telefone: (85) 98563-9930

E-mail: najamac@hotmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Embracon Administradora de Consorcio LTDA

Nome Fantasia: Consércio Embracon

CPF/CNPJ: 58.113.812/0001-23

Enderego de Correspondéncia: Alameda Europa - n® 150 - Tamboré - Santana de Parnaiba - SP - 06543-325

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau - Ceara (PROCON MUNICIPAL
DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a
Lei 8.078/90 (Cadigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 22/05/2026 as 09:00 horas para audiéncia a ser
realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati 1,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacéo apresentada por V.S.2, bemn
como de solugao do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/igk-khqd-pyz

Relato:

A reclamante firmou com a empresa reclamada Proposta de Participacdo em Grupo de Consorcio n® 7847585 (Grupo: 007255,
Cota: 1883-0), com prazo de 240 meses, tendo como objeto uma carta de crédito no valor original de R$ 254.424,00. E que durante
a vigéncia do contrato, a reclamante honrou com o pagamento de 14 parcelas, no periodo de 13/01/2025 a 10/03/2026, totalizando
um investimento de R$ 13.863,26. Por motivos financeiros supervenientes, a consumidora solicitou o cancelamento da cota e a
restituicdo dos valores pagos.

Relata a consumidora que, em resposta a consulta realizada por e-mail em 23/04/2026, a reclamada apresentou uma simulagéio de
devolugdo de apenas R$ 2.513,46. A empresa justifica que a devolugdo incide apenas sobre o "fundo comum" (calculado em
apenas 1,4112% do crédito) e aplica ainda uma clausula penal de 30% sobre esse montante.

Afirma a reclamante que a aplicacdo de uma clausula penal de 30% é manifestamente abusiva e que o Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu Art. 51, 1V, torna nula clausulas que estabelecam obrigagdes iniquas ou que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada. A jurisprudéncia majoritaria (inclusive do STJ) entende que a multa resciséria em consércios deve se
limitar ao prejuizo efetivo demonstrado pela administradora, sendo comum a reducéo para patamares de10%.

Informa ainda que a reclamada pretende realizar uma retengéo desproporcional de cerca de 82% do valor total pago pela
consumidora. Embora existam taxas de administracéo, a retengdo quase integral dos valores pagos fere o principio da boa-fé
objetiva (Art. 4°, lll, CDC) e o direito a informacéo (Art. 6°, 1fl, CDC). A taxa de administracéo, embora devida, deve ser proporcional
ao tempo de permanéncia no grupo, néo podendo servir de pretexto para o confisco de valores.

Por fim, aduz que qualquer valor a ser restituido deve ser atualizado por indice oficial, sob pena de
enriquecimento ilicito da administradora, conforme orienta a Sumula 35 do STJ.

Pedido:
Diante do exposto, a consumidora requer que:

1. A reclamada apresente planilha detalhada "Extrato do Consorciado" discriminando quanto de cada parcela paga foi
destinado ao fundo comum, fundo de reserva, taxas e seguros.

2. A revisdo da clausula penal, reduzindo a multa de 30% para o patamar maximo de 10%, ante a auséncia de prova de
prejuizo extraordinario ao grupo de consorcio.

3. A restituicdo dos valores referentes ao Fundo Comum e Fundo de Reserva, devidamente corrigidos, descontando-se
apenas a taxa de administragao proporcional aos 14 meses de servigo prestado.

4. A reavaliacédo do calculo de devolugdo, uma vez que a proposta atual (R$ 2.513,46) se mostra irriséria e confiscatéria diante
do aporte de R$ 13.863,26.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link disponibilizado ou comparecer
presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48
horas, a audiéncia acima designada, implicard no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanal/CE, 24 de Abril de 2026 .
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ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA - Atendente
/

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanat

Recebi a presente notificagdo nesta data: / /

Ass. do consumidor(a):

NARJARA MACAMBIRA DE ALMEIDA



