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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Comparcceu a este drgio Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do
procedimento supracitado e em cumprimento s determinagdes de fls. Apresenta a
seguinte manifestacfo:
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CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para andlise e determinag#o.

Maracanat, ﬁ de Abnef deL Q25

Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanai -CE, CEP 61.900-350,
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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: Telefonica Brasil S.A. . 5
\f ‘vo Av. Desembargador Moreira, 1300 - CEP: 60170-002 - Fortaleza - CE N da Conta: 0000135746808
: E. 66688779 CNPJ Matriz: 02.558.157/0001-62 Codigo Cliente: 00%001733337‘5
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JOSE BRAZ BATISTA DA SILVA =
R TREZE DE MAIO 141 DATA DE E@S\;AO 100 qgo 5
CENTRO 344 TS vig
61900-110 MARACANAL - CE
VENCIMENTO VALOR A PAGAR {RS)
06/04/2025 75,00

O DEBITO AUTOMATICO
[ CONTA DIGITAL
{brazribeiro17@hoimail.com)

0S BENEFICIOS DO CELULAR RENOVAM TODO DIA: 1

(DE 21/02/25 A 20/03/25 ) SEUS NUMEROS VIVO
Conta do més 03/2025 119.70 Tel. Celular: 85-98560-5737 (Caso vacé lenha mais | nhas,
sulte o detalhament App Vi
) Cl’edli(} referente a ajustes reahzados 44,70 PRRIERLelahuiann iecion Vo)
—_— FALE COM A GENTE
Acesse 0 App Vivo ou ligue:
Plano contratado | Adicionais contratados Quantidade Valor (R$) Para os servicos da casa: 10315
BOLETO ATUALIZADO Para os servicas do celular: *8486 do seu celular Vivo
Se tem necessidades especifica de acessibilidade par 1 fala ejou
Conla do més 03/2025 1 audicac: 142
() Crédito referente a ajustes realizados 1 Ou acesse a Cenlral de Intermediagao em Libras dispc nivel e 1 nosso
Subtotal Boleto Atualizado site
i A . N |
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Este bolelo substilui o bolelo da fatura com o mesma pariodo - més
de referéncia indicados aa lado

Importante: Mantenha o pagamento em dia e evite o cancelamento dos servicos, a suspensao parcial / tolal dos SIViCos, a rescisao contrafual, e a inclusao nos 0rgaos de prolecao ao crédito. Para pagamen o
apos o vencimento serdo cobrados encargos de 2% € juros de 1% ao més ¢m conla futura, | Central de Atendimento ANATEL: 1331 & www.anale] qovbr PLANOS ANATEL: Vivo Conlrole 10GE [1: 128/P0S SMP.
Para a prestacao de servicos descrita nessa falura incidem os sequintes impastos: CE - 20% ICMS, 0.65% PIS & 3% COFINS para Telecom. SP - 0% ISS, 0% PIS e 0% COFINS e 2% 1SS, 1.65% PIS ¢ 7 42
COFINS ¢ 0% 1SS, 0.65% PIS ¢ 3% COFINS ¢ 0% ISS, 1 65% PIS 6 7.6% COFINS para SVAs

@ Destaque aqu

Vencimenlo Tolal a Pagar - R$
JOSE BRAZ BATISTA DA SILVA §
06/04/2025 75,00
‘ Cod Debito Automatico  1355746808-8 [ N"da Conta  00001355746808 | N° da Fatura  00000698237692 ] Més Referencia 03/2025 |

846200000004 750002931004 013557468082 025032376921 Autenticagao Mecanica
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