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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.02.0564.001.00012-3
Data/Hora de Abertura: 04/02/2026 as 09:56:51
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: GIRLENE RODRIGUES COUTINHO
CPF do Consumidor: 041.289.113-13

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Banco Bradesco galf\‘co Bradesco 54 746.948/0001-12  26.02.0564.001.00012-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Cartdo de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja
Problema: Renegociagao / parcelamento de divida

Relato:

Relata a consumidora que possuia cartao de crédito junto ao Banco Bradesco e que, em razao de
internacao hospitalar e das dificuldades financeiras dela decorrentes, ficou temporariamente
impossibilitada de efetuar o pagamento da fatura, o que resultou na incidéncia de juros e
encargos.
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Informa, ainda, que possui interesse em regularizar o débito e honrar com suas obrigacoes
financeiras, contudo necessita que a negociacgao seja realizada de acordo com sua atual
realidade financeira.

Diante disso, a consumidora buscou o Procon com o objetivo de obter a intermediacdo para a
celebragado de um acordo.

Pedido: Requer, assim, a apresentagao de proposta de negociagao compativel com sua
condicao financeira, possibilitando a quitacdao do débito de forma justa e acessivel.

TRATATIVAS

04/02/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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