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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100022301

Eu, TIAGO MORAIS DOS SANTOS, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que enfrenta dificuldades junto a instituigéo financeira reclamada para
obtencéo de recibo de quitagédo de divida devidamente regularizado. Afirma que o débito original
correspondia ao valor de R$ 78,35 (setenta e oito reais e trinta e cinco centavos), tendo efetuado
o pagamento da quantia de R$ 221,04 (duzentos e vinte e um reais e quatro centavos) para a
quitacdo da obrigacéo.

Informa que necessita apresentar o referido recibo a Caixa Econémica Federal, para fins de
instrucdo de procedimento administrativo de seu interesse. Todavia, segundo orientagéo recebida
pelo gerente da mencionada instituicdo, o documento encaminhado pelo banco reclamado nao
atende as exigéncias necessarias, por ndo conter a discriminagéo dos valores da divida
originalmente contratada e do valor efetivamente pago, tampouco a assinatura do responsavel
pela emissdo do documento.

Aduz que buscou solucionar a demanda diretamente junto a instituigéo financeira reclamada,
tendo solicitado, por diversas vezes, a emissao de novo recibo. Afirma que o documento foi
reenviado em aproximadamente cinco oportunidades, porém todas as vias apresentaram as
mesmas inconsisténcias, permanecendo em desacordo com os requisitos exigidos pela
instituicdo destinataria e impossibilitando a conclusao do procedimento pretendido.

Diante da auséncia de solugdo administrativa e dos prejuizos decorrentes da impossibilidade de
apresentar documento habil a comprovagéo da quitagao da divida, o consumidor recorreu a este
Orgéo de Protegéo e Defesa do Consumidor, requerendo sua intervengéo para a mediagao do

conflito.

Pedido: Requer o consumidor que a instituigdo financeira reclamada providencie a
emissio e o fornecimento de recibo de quitagéo de divida devidamente regularizado,
contendo a discriminag&o do valor original da divida R$ 78,35 (setenta e oito reais e trinta e
cinco centavos), do valor efetivamente pago R$ 221,04 (duzentos e vinte e um reais e
quatro centavos), bem como a assinatura do responsavel ou outro meio idéneo de
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autenticagio, de forma que o documento atenda as exigéncias da Caixa Econdmica
Federal e possibilite a continuidade do procedimento administrativo de seu interesse.

DATA DE RETORNO:21/07/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horério e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagédo tem fundamentagé&o para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \Jocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentag&o no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 09 de Julho de 2026.

Consumidor(a): / _ N0 /’w ol % A/}é ¥s ;mﬁj@;
TIAGO MORAIS DOS SANTOS
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