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DADOS DO ATENDIMENTO

Nimero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00043-3

Data/Hora de Abertura: 17/01/2025 as 10:19:34

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanal - CE
“™cnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARCIO ELAND| CAMPOS LEITE
CPF do Consumidor: 391.777.853-04

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razido Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
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Como Comprou/Contratou: Loja fisica V

36.583.700/0001-01 25.01.0564.001.00043-301

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Investimentos / Aplicagdes / Cambio / Previdéncia Privada
Problema: Clonagem, fraude, furto e roubo

Relato:

Relata a parte consumidora que no dia 20/09/2022, contraiu um empréstimo junto a Financeira
QISTA (com sede na Av. Magalhdes de Castro, n° 4800, Continental Tower, 9° Andar, CEP:
05676-120, Sao Paulo) no valor de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos), a ser page em 24
(vinte e quatro) parcelas todas no valor de R$ 466,80 {quatrocentos e sessenta e seis reais e
oitenta centavos), toda a contratagéo foi feito através do préprio aplicativo da empresa QISTA.O
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reclamante afirma que ndo chegou a pagar todas as parcelas relativa ao empréstimo e por isso
ele ficou com uma divida junto a empresa ora reclamada.

No dia 14/01/2025 ele recebeu uma mensagem via WhatsApp cujo o nimero era (11) 9 6762-
2828, supostamente da empresa QISTA, onde a mesma estava propondo o pagamento do valor
de 1% 980,00 (novecentos e oitenta reais) para quitagdo da divida.

O consumidor afirma ter dito que no tinha condi¢do de pagar esse valor, & apds uma negociagao
ficou acertado que a divida seria quitada mediante o pagamento de R$ 500,00 (quinhentos reais)
e entdo lhe foi encaminhado via e-mail uma copia do contrato assinado por ele no ano de 2022,
bem como algumas chaves PIX aleatdrias para pagamento do valor, e através de uma delas ele
conseguido efetuar o pagamento.

Apds o pagamento ele foi informado que naquele dia ndo seria mais possivel [he ser enviado o ~
contrato de quitacdo e no dia seguinte novamente mantiveram novo contato com ele, porém a
pessoa com quem ele conversou disse que o pagamento feito no dia anterior havia tido um
problema de duplicidade, e por essa razéo teria que transferir mais R$ 500,00 (quinhentos reais)
para desbloqueio do valor e posteriormente seria realizado a devolugdo. O reclamante afirma ter
feito outras duas transferéncia, também via PIX, uma no valor de R$ 270,00 (duzentos e setenta
reais) e outra no valor de R$ 230,00 (duzentos e trinta reais).

Ap0s a transferéncia de todos os valores descritos, o consumidor entrou em contato com a
empresa QISTA para saber se estava tudo certo com rela¢éo a negociagao feita, e para sua
surpresa ele foi informado que ninguém daquela empresa havia mantido contato com ele, e foi
informado que havia caido em um golpe.

Dito isto, dirigiu-se até uma delegacia mais préxima para registrar um Boletim de Ocorréncia (N°
939 - 1098 / 2025), posteriormente, compareceu na sede deste 6rgéo para solucionar o seu
problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor que seja apresentada uma explicagéo, que o
débito em seu nome seja quitado com a devida comprovagao, e que os R$ 500,00 (guinhentos
reais)) informados como reembolsaveis sejam devolvidos, juntamente com a corregéo dos

valores.

TRATATIVAS

17/01/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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