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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25030564001 00023301

ReclamantelConsumidor(a): THAIS MARIA BEZERRA DOS SANTOS, CNPJ/CPF: 060.104.63. -19,
Endereco: Rua 115 - 35 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-620, Telefone: (85) 98932-45:5 , [=-
m=i|; THAJSSANTOS.CONTATOG@GMAIL.COM .

Reclamado/Fornecedor: GREE ELECTRIC APPLIANCES DO BRASIL LTDA, CPF/CMP.):
03.519.135/0001-586, Enderego: Avenida dos Oitis, n°6360 - Industrial || - Manaus/AM - 69.007-00z, E-
mail: rtruvilho@ferraznet.com br

Ao(s) 12 de Maio de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situaclz na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) NATAS HA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). THAIS MARIA BEZERRA L B
SANTOS, inscrito no CPF sob n° 060.104.633-19 e o(s) Fornecedor(es) GREE ELECTRIC APPLIANC ES
DO BRASIL LTDA, inscrito no CNPJ sob n° 03.519.135/0001-58, representado pelo(a) Sr(a). RAFAE LA
TRUVILHO VOLTOLIN, inscrita no CPF sob n° 430.108.668-44.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado GREE ELECTRIC APPLIANCES |)C
BRASIL LTDA , o(a) Sr(a). RAFAELA TRUVILHO VOLTOLIN, A Gree nio PoOssui proposta de acori ) e
rra a defesa ja apresentada, na qual consta a auséncia de vicio de fabricacdo no aparelhe s

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). THAIS MARIA BEZERRA L[S
SANTOS, Nio concordo com O posicionamento da Gree, o posicionamento & indevido pois nao foi fe ta
nenhuma avaliacdo dos proprios técnicos deles e o meu instalador e as evidéncias diarias na minha ca ;g
demonstra que o problema é de fabricagao.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-: e
presentes a esta audiéncia de conciliagio.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito ca
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém nao ofertou uma proposta de acordo para o )
Consumidor(a), contudo. real; i ocumentos: cartg d posto, defexs

= z10f= eguinies g
administrativa, atos constitutivos, substabe ecimento e procuragéo.
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GOVERNO NMUNICIPAL DE MARACANAI:I - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia
de conciliagao, encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise, determinagdo e demais

atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgao podera apreciar a fundamentagdo da reclamagao do consumidor, para
efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagoes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8.078/90, prosseguindo 0 tramite da presente reclamacéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecedor(es).

Maracanau, 12 de Maio de 2025 .
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\ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

(PRESENGA VIRTUAL)
THAIS MARIA BEZERRA DOS SANTOS (Consumidor(a))

(PRESENGA VIRTUAL)
RAFAELA TRUVILHO VOLTOLIN (Preposto(a))
GREE ELECTRIC APPLIANCES DO BRASIL LTDA (Fornecedor)
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia _procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



