
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 26.03.0564.001.00012-3

Data/Hora de Abertura: 04/03/2026 às 08:59:58

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA MÁXIMO PEREIRA
CPF do Consumidor: 678.701.633-68

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento
Banco Digio Banco Digio S.A. 27.098.060/0001-45 26.03.0564.001.00012-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Não comprei / contratrei

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do
INSS)

Problema: Dificuldade / atraso na devolução de valores pagos / reembolso / retenção de valores

Relato: 

Relata a consumidora que é aposentada e que, ao realizar o saque de seu benefício
previdenciário, deparou-se com valores não reconhecidos sendo descontados de sua
aposentadoria. Ao analisar seus extratos bancários, verificou que os descontos se referem ao
contrato nº 816264085, composto por 84 (oitenta e quatro) parcelas no valor de R$ 213,99
(duzentos e treze reais e noventa e nove centavos) cada.
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A consumidora afirma que jamais celebrou qualquer acordo ou contratação com a reclamada
referente ao mencionado contrato, razão pela qual registrou boletim de ocorrência para
resguardar seus direitos. Posteriormente, dirigiu-se à sede deste órgão em busca de uma solução
administrativa eficaz para o caso.

Pedido: 

Diante do exposto, requer a consumidora esclarecimentos acerca dos descontos não
reconhecidos, bem como a devolução integral dos valores indevidamente descontados de seu
benefício.

TRATATIVAS

04/03/2026 - Carta
Situação: Aberta
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