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TERMO DE NOTIFICAQI\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
NUmero de Atendimento: 2608056400100057301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Fabricio Ferreira dos Santos - CNPJ/CPF: 016.365.323-22
Enderego: Rua 44 - 292 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-040
Telefone: (85) 98686-1280

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Banco Bradesco S.A.

Nome Fantasia: Banco Bradesco

CPF/CNPJ: 60.746.948/0001-12

Enderego de Correspondéncia: Nucleo Cidade de Deus, s/n - s/n - Vila Yara - Osasco - SP -

06029-900

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cdodigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 24/09/2026 as 11:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA
MOREIRA RIBEIRO , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no
quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°
370, Jereissati |, Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a
partir de reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/avz-xebz-nca

Relato:

O consumidor relata que, no ano de 2022, realizou um financiamento de veiculo junto a
reclamada. Contudo, em razdo de questdes financeiras de ordem pessoal, néo conseguiu efetuar

o pagamento de determinado deébito.

Posteriormente, o consumidor informa que foram realizados tramites no ambito judicial
envolvendo a reclamada, com o objetivo de promover a devolugéo do veiculo financiado.
Ademais, a reclamada teria recorrido ao Poder Judiciario para requerer o blogueio e a imposigao
de limitagdes financeiras ao consumidor em decorréncia do débito em aberto.
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Até a presente data, o consumidor relata que ja realizou pagamentos e adotou as medidas
judiciais necessarias para obter o desbloqueio de sua conta bancaria, a fim de ter acesso ao seu
salario e aos valores depositados na referida conta. Informa, ainda, que realizou intermediagdes e
tratativas para quitar todas as pendéncias relacionadas a reclamada, possuindo, inclusive, os
respectivos comprovantes de pagamento.

Contudo, mesmo apos a quitagdo dos debitos anteriormente existentes, o consumidor permanece
com seu nome negativado em razdo de uma cobranca cuja origem desconhece. O consumidor
tentou entrar em contato com a reclamada por telefone, porém ndo obteve éxito, uma vez que
suas ligagbes ndo eram atendidas ou retornadas pelos canais de atendimento disponibilizados

pela reclamada.

Diante da auséncia de solugdo por meio dos canais telefonicos, o consumidor compareceu
presencialmente a uma loja fisica da reclamada, ocasido em que foi informado por uma
representante da empresa de que, de fato, ndo constava qualquer pendéncia ou débito em seu
nome que justificasse a negativagao.

Nesse contexto, o consumidor permanece, até a presente data, com seu nome negativado em
razdo de uma cobranga que desconhece e para a qual ndo obteve qualquer esclarecimento ou
solugdo administrativa. Em razéo da auséncia de tratativa satisfatoria, recorreu a este Orgao em

busca de uma solucao mais efetiva para a situagao.

Pedido: Dessa forma, o consumidor requer esclarecimentos acerca da origem do referido débito,
bem como o cancelamento da cobranga no sistema da reclamada e, consequentemente, a
exclusdo da negativagdo de seu nome junto ao Serasa.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 31 de Agosto de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias

Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 31/08/2026
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Ass. do consumidor(a): iégw&«;\) IO Cﬁ&%

Fabricio Ferreira dos Santos
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