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F.A N° 26.07.0564.001.00002-302

MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este 6rgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do
procedimento supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls. _Apresenta a seguinte

manifestagio:

Eu, Francisca Adriana Gregério, portadora do CPF 383.280.383-15 venho, por meio desta
manifestagdo. informar que, apos a audiéncia de conciliagdo realizada no dia 04 de agosto de
2026, a qual nio obteve éxito. retornei a sede deste orgdo para anexar nova documentagao, a fim

de que seja realizada uma nova audiéncia de conciliagdo.
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CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para analise ¢ determinagdo.

Maracanad, O de ’{ 60510 de ? 07b

Serv1dor do PROCON

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901

Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h



« PROCON

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

CERTIDAO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.07.0564.001.00002-301

Certifico, para os devidos fins, que, em audiéncia de conciliagéo realizada no dia 04 de agosto de 2026, as 09h00, ndo houve
composicao amigavel entre as partes.
Certifico, ainda, que, durante a referida audiéncia, a consumidora passou a apresentar questionamentos e

informacdes relacionadas a existéncia de empréstimos junto ao Banco Crefisa, circunstancia que n&o
havia sido devidamente esclarecida no curso da audiéncia.

Na data de 10 de agosto de 2026, a consumidora compareceu a sede deste Orgdo de Protegéo e Defesa
do Consumidor, apresentando documentos relacionados ao Banco Crefisa. Na ocasido, o atendente
responsavel solicitou orientagdo a conciliadora que conduziu a audiéncia, tendo esta, diante das
informacbes apresentadas pela consumidora, solicitado a apresentacado de extratos bancarios e demais
documentos comprobatodrios, a fim de verificar e fundamentar as alegacdes referentes aos empréstimos
mencionados.

Diante dos novos fatos apresentados e considerando a possivel relagdo do Banco Crefisa com a
demanda objeto do presente processo, faz-se necessaria a inclusdo da referida instituicdo financeira no
polo passivo, bem como a designacdo de nova audiéncia de conciliagdo, a fim de possibilitar a
manifestacdo de todas as partes envolvidas e a adequada analise da demanda.

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade as informagdes supracitadas.

Maracanal/CE, 10 de agosto de 2026.

Documentn assinade digitalmente

ub TAYNA MOREIRA RIBEIRO
g Data: 10/08/2026 14:18:23-0300

Verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

Tayna Moreira Ribeiro
Condiliadora Procon Maracanau

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901

Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h

Endereco: Rua 04, N° 3
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Fre‘f”a‘ . TERMO DE REFINANCIAMENTO N.° 064060047376

G006005293679

QUADRO RESUMO

CONTRATO ORIGINAL REFINANCIADO o
[Numero 064060036942 | Data 06/10/2021 ]
F]_E]!x[-a
[Loja 6406 |
CONTRATANTE

Nome FRANCISCA ADRIANA LOPES SANTOS CPF 383.280.383-15

RG 2000010217054 - SSP ]Nacionalidade BRASILEIRA Estado Civil SOLTEIRO(A)

Endereco Residencial IX CJ JEREISSATI IT 594 [ Niimero 594

Complemento Bairro JEREISSATI I

Cidade MARACANAU | Estado CE CEP 61901-090 | Telefone Residencial

Telefone Celular (85) 98814-1307 ] Cargo ESP32 APOS INVALID PREVIDENC
CONTRATADA

Nome CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS I CNPJ  60.779.196/0001-96

Endercgo RUA CANADA [ Nimero 387 [ Bairro JD. AMERICA | Cidade SAO PAULO l Estado SP I CEP 01436-000
"CONDICOES DO REFINANCIAMENTO

Valor do Crédito a receber RS 1.145,00 (um mil ¢ cento ¢ quarenta ¢ cinco reais)

Forma de concessdo do crédito pela Contratada

X Doc/Ted - Be. 69- BANCO CREFISA SA Ag. 1-9 C/C 12379798-2

[J Cartio Crefisa Pré-Pago - Conta Cartao - (sujeito a cobranga de tarifas)

Quantidade e valor das parcelas remanescentes do Contrato Original Refinanciado inclusas no presente Termo de Refinanciamento: 8 parcelas de RS 169,01

Saldo devedor do Contrato Original Refinanciado RS 644,68

Quantidade, valor e vencimento das novas parcelas que serdo pagas a partir da assinatura de presente Termo de Refinanciamento em substituigdo as parcelas remanescentes do
Contrato Original Refinanciado: 18 parcelas de RS 235,95 a partir de 21/07/2023 até 31/12/2024 ou conformie crédito de natureza trabalhista ou de qualquer outra espécic.

" Taxa mensai de juros com redutor 19,0000% Taxa mensal de juros sem redutor 23,0000% IOF RS 8,70
Taxa anual de juros com redutor 706,4242% Taxa anual de juros sem redutor 0 % Tarifa de Confecgao de Cadastro R$
ATENCAO!

Ocorrendo o descumprimento do contrato, haverd aumento da taxa de juros remuneratérios. que passard a ser de
23.00% na hipdtese prevista na cldusula I1.6 dest ntrato e de acordo com a Resoluciio 4.790/20 do Banco
Central do Brasil, além de acréscimo de juros de mora e multa previstos na cldusula V.1 deste contrato.

Niio ocorrendo os pagamentos previstos no contrato, para evitar transtornos. processo judicial, protesto da divida
e negativacio de seu nome. deverd ser feito contaio com a Central de Relacionamento da Crefisa por meio dos
telefones 4004.4001/08007224444 para ser realizada uma renegociacio.

Forma de pagamento das parcelas do presente Termo De Refinanciamento pelo(a) Contratante:
{ & Desconto e Cevta [ Fntrega de Theques [] Bolete Bancéario
DECLARACOES E AUTORIZACOES L -

Entendo e augorizo o compartilhamento de meus dados pessoais com empresas parceiras para a finalidade sspecifica de marketing (cldusula VIL3), bem como autorizo a
Contratada a realizar o envio de informagdes e ofertas de produtos por e-mail e/ou SMS K SIM  [ONAO
Declaro, para os devidos fins e efeitos de direito, que li previamente e concordo integralmente com os termos e condigdes previstos no presente termo € nos seguintes anexos:
X ANEXO 1 — AUTORIZACAQ DESCONTO EM CONTA & ANEXO 2 — DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL
Declaro neste ato que desejo receber a Cépia do presente Termo de Refinanciamento caso seja aprovado, no prazo de 24 Horas, contado da aprovagdo da Proposta de
Contratagio, da seguinte forma: (8 Recebimento através da Impressdo do respectivo documento, que declaro receber neste ato; [J Recebimento através de e-mail
encaminhado para o enderego eletrénico _ _ _ | _ ;[0 Recebimento através de Mensagem Eletronica (SMS) encaminhada para meu celular acima informado.
CLAUSULAS E CONDICOFES
As partes acima qualificadas contratam, entre si, o presente Termo de Refinanciamento, mediante as seguintes clausulas e condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO |
1.1 Constitui objeto do presente Termo de Refinanciamento o refinanciamento do contrato indicado no Quadro Resumo e a concessio de empréstimo ao(a) Contratante pela |
Contratada, caracterizado como sem destinagdo especifica.
CLAUSULA SEGUNDA - VALOR, PRAZO E ENCARGOS
11.1 O(a) Contratante refinancia, neste ato, as parcclas remanescentes do Contrato Original Refinanciado descritas no Quadro Resumo, para pagamento das novas parcelas
também descritas no Quadro Resumo. |
I1.2 O(a) Contratante declara ter ciéncia de que caso as parcelas remanescentes do Contrato Original Refinanciado descritas no Quadro Resumo ja estejam programadas para {
desconto em sua corta corrente € ndo houver tempo habii para seu cancelamento, a Contratada providenciara a devida devolugio assim que confirmado o pagamento ¢ ficara
eximida de qualquer responsabilidade.
11.3 O presente Termo de Refinanciamento estabelece exclusivamente alteragio nas parcelas do Contrato Original Refinanciado contidas no Quadro Resumo e ndo da quitagdo
nas demais parcelas pendentes de pagamento nio inclusas nesse Termo de Refinanciamento, se houver, permanecendo integralmente inalteradas quanto a forma pactuada entre
a Contratada e o(a) Contratante.
[1.4 A Contratada concede ao(3) Contratante a quantia discriminada no Quacre Resumo, entregue no ato da celebragdo deste Termo de Refinanciamento, importancia qu
Contratante recebe ¢ dé quitagio, obrigando-se a solvé-la na forma ora convencionads, restando pactuado que na impossibilidade de realizagio do crédito no Cartio C 2
Pré-Pago indicado, o crédito sera concedido através da opgdo DOC/TED para a cori corrente informada pelo(a) Contratante através de comato feito pela Contratada. Na
hipétese de o(a) Contratante possuir alguma pendéncia financeira anterior que nao tenha sido formalmente cobrada pela Contratada e ter se beneficiado de algum abatimento
negocial, havera desconto no valor a ser concedido, o que fica aqui expressamente requerido e autorizado pelo(a) Contratante.
1.5 A quantia concedida e as parcelas remanescentes do Contrato Original Refinunciado, acrescidas dos juros remuneratérios pactuados, que poderdo ser capitalizados
mensalmente, deverdo ser pagas pelo(a) Contratante através de parcelas mensais ¢ consecutivas, tudo conforme descri¢do que consta no Quadro Resumo deste Termo de
Refinanciamento.
Paragrafo Unico. A soma do valor total a pagar nunca pode ser inferior ao valor da quantia concedida.
[1.6 Caso o(a) Contratante autorize o pagamento das obrigagdes contratuais por meio de débito em conta, serd aplicado redutor sobre a taxa de juros remuneratorios estipulada.
Esse redutor serd excluido na hipétese de cancelamento da autorizagio de débitos por iniciativa do(a) Contratante sem a correspondente indicagio de outra autorizagdo que a
substitua.
I1.7 Se o vencimento da parcela devida pelo(a) Contratante estiver vinculado 4 data do recebimento do crédito do seu saldrio/beneficio, a data do recebimento do 13 salario
e/ou restituigao do imposto de renda, caso receba seu salario/beneficio, 13° saldrio e/ou restitui¢do do imposto de renda em data anterior a prevista no Quadro Resumo ¢ Anexo
I do presente Termo de Refinanciamento, haverd abatimento dos juros remuneratérios proporcionalmente ao periodo antecipado. Em caso de recebimento em data posterior &
prevista no Quadro Resumo e Anexo I do presente Termo de Refinanciamento, estard o(a) Contratante sujeito a0 acréscimo dos juros remuneratorios proporcionalmente ao
periodo prorrogado. O(a) Contratante tem a obrigagdo de acompanhar o adimplemento da(s) parcela(s) na data prevista no Quadro Resumo do presente Termo de
Refinanciamento. Caso na data de vencimento prevista no Quadro Resumo o pagamento ndo scja efetivado e o(a) Contratante niao procurar a Contratada para realizar o
adimplemento da parcela de qualquer outra forma, restard automaticamente constic:ido em mora, hipdtese em que seriio cobrados, além dos juros remuneratérios, os encargos
de mora desde a data prevista no Quadro Resumo do Termo de Refinanciamento. Sc o pagamento for efetuado em até 15(quinze) dias da data prevista no Quadro Resumo ¢
Anexo 1. o(a) Contratante estard isento, por mera liberalidade da Contratada, de cobranga dos encargos moratérios previstos na Clausula V.1 deste Termo de Refinanciamento
(juros de mora e multa), porém, se ultrapassado esse prazo de 15(quinze) dias, serdo cobrados pela Contratada do(a) Contratante, além dos juros remuneratérios, também os
encargos moratorios previstos na Clausula V.1 do presente Termo de Refinanciamento, considerando o periodo de atraso desde a data de vencimento prevista no Quadro
Resumo e Anexo | deste Termo de Refinanciamento.
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IL.§ A planilha de cilculo do Custo Efetivo Total(CET) foi apresentada previamente a contratagio da operagio ¢ consta de forma destacada do presente Termo de
Refinanciamento. em seu Anexo 2.
IL.9 Ofa) Contratante declara neste ato estar plenamente ciente de que a Tarifa de Confecgdo de Cadastro esta sendo cobrada em decorréncia de custo pela realizagao de
pesquisa em servigos de protegiio ao crédito, custo pela realizagio de pesquisa em base de dados ¢ informagdes cadastrais, analise da proposta de crédito ¢ tratamento de dados
¢ informagdes necessarias ao inicio de relacionamento.
CLAUSULA TERCEIRA - FORMA DE PAGAMENTO
IL1 Ofa) Contratante podera efetuar o pagamento das novas parcelas devidas das seguintes formas, conforme opgdo que consta no Quadro Resumo deste Termo de
Refinanciamento, ficando vedada a alteragdo da forma de pagamento estabelecida, apenas podendo ser modificada se houver cxpressa anuéneia da Contratada, 4 excegio do
direito previsto na Resolucio 4790/20 do Conselho Monetario Nacional: a) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serdo pagas através de desconto na conta descrita no
"Anexo 1" deste Termo de Refinanciamento até liquidagdo total da divida. Havendo transferéncia da movimentagdo bancéria do(a) Contratante para outra agéncia, conta ou
banco e se o salario do(a) Contratante passar a ser creditado em conta diversa da ora indicada e esses dados (agéncia/conta/ banco) forem informados pelo(a) Contratante 2
Contratada ¢ uma nova autorizagio de débito for por ele(a) firmada, ficard a Contratada expressamente autorizada a realizar débitos dos valores devidos em razio do presente
Termo de Refinanciamento nessa nova conta junto aos bancos Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Bradesco, Itati, HSBC, Santander, SICREDI, Banestes, ou qualquer
outro, até quitagdo total de sua divida, reconhecendo o(a) Contratante, nesta oportunidade, que tem a obrigagao de quitar a divida referente ao Termo de Refinanciamento
celebrado nesta data através de débito na conta na qual receba seu saldrio ou em qualquer outra que apresente movimentagdo, junto a qualquer banco; b) As parcelas devidas
pelo(a) Contratante serdo pagas através da entrega de cheques pré-datados, relacionados no "Anexo 17 deste Termo de Refinanciamento, os quais serdo depositados pela
Contratada nas datas de vencimentos das parcelas a eles vinculadas ou na data de recebimento do salario pelo(a) Contratante; ¢) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serio
pagas através de boletos bancarios.
Paragrafo Unico. Na hipétese de o vinculo de natureza trabalhista do(a) Contratanie ter sido extinto, fica autorizada também a realizagio de descontos nas verbas rescisrias
do(a) Contratante, na forma prevista em lei,
CLAUSULA QUARTA - RESCISAO
[V.1 O presente Termo de Refinanciamento ser rescindido ¢ a divida imediata ¢ antecipadamente exigivel, nas seguintes hipdteses: a) Se o(a) Contratante infringir qualquer
clausula deste Termo de Refinanciamento ou deixar de cumprir. pontual ¢ integralmente, qualquer obrigagio nele assumida; b) Se o(a) Contratante entrar em estado de
insolvéncia ou sofrer medidas que afetem os direitos creditérios da Contratada; c) Se o(a) Contratante tiver omitido ato ou fato relevante existente na data da contratagdo, cuja
natureza fosse capaz de influir negativamente na decisdo da Contratada de refinanciamento e concessdo do crédito; d) Se quaisquer das declaragdes feitas pelo(a) Contratante
nesie Termo de Refinanciamento nac corresponderem A situacio juridica a que se referem,
Paragrafo Unico. Ocorrendo qualquer uma das hipéteses de vencimento antecipado previstas nesta Clausula, o(a) Contiatante devera liquidar, nc prazo maximo de 48(quarcnia
¢ oito) horas titeis, a totalidade do débito em aberto, ou scja, todas as parcelas vencidas acrescidas dos encargos previstos na Clausula 5* deste Termo de Refinanciamento, além
das parcelas vincendas que se tornarem antecipadamente exigiveis, as quais serdio trazidas a valor presente.
CLAUSULA QUINTA - INADIMPLEMENTO
V.1 Se o(a) Contratante nio efetuar o pagamento das parcelas convencionadas na forma e nas datas estipuladas, os débitos em atraso ficardo sujeitos, de pleno direito, aos juros
remuneratorios de acordo com a taxa mensal pactuada, prevista no Quadro Resumo deste Termo de Refinanciamento, Jjuros moratdrios de 1%(um por cento) ao més, que
poderdo ser capitalizados mensalmente, além de multa de 2%(dois por cento), sendo que nas hipéteses de vencimento antecipado do débito previstas na clausula 4* deste
Termo de Refinanciamento, incidirio sobre todas as parcelas vencidas, e também sobre as vincendas, as quais serdo trazidas a valor presente, encargos que serdio caleulados
desde o primeiro dia de inadimpléncia até a data do efetivo pagamento e a aplicagdo de qualquer das hipoteses de vencimento antecipado do débito previstas na Clausula 4°
serd previamente comunicada ao(a) Contratante.
CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS
VI.1 O presente Termo de Refinanciamento constitui titulo executivo extrajudicial, na forma preceituada no artigo 784, inciso 111, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro,
VI.2 A abstencio do exercicio, pela Contratada, de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam, ou a concordancia com atrasos no cumprimento de obrigagdes do(a)
Contratante ndo alterardo as condigdes estipuladas neste Termo de Refinanciamento, no constituindo novagio e nem obrigando a Contratada relativamente a inadimplementos

futuros
V1.3 Ofz) Conratanze somente podera ceder ou izansfzrir os direitos e obrigacdes decorrentes deste Termo de Refinanciamento cam a expressa aruéneia da Coniratada
V1.4 Por todas as obricacdes assumidas naste Ternn de Refineuciamenio, a favor da Contratada, respondem solidariamente os herdeiros ¢ sucessores do(a) Contratante.,

mclusive no que tange aos acessorios da divida que se tornarem devidos em decorréncia de mora ou inadimplemento contratual.

VI.5 Na amortiza¢do ou liquidagdo antecipada do Termo de Retinanciamento. o valor prescente dos pagamentos sera caleulado com a utilizagdo da taxa de juros nele pactuada.
V1.6 O(a) Contratante declara que nio foram cobrados seguros, taxas adicionais ou quaisquer outros valores na contratagdo que ndo os expressamente previstos neste Termo de
Refinanciamento.

VL7 O IOF incidente sobre a operagdo sera recolhido integralmente pela Contratada por ocasiio da assinatura deste Termo de Refinanciamento, nas hipoteses previstas na
legislagdo em vigor, e seu 6nus sera repassado ao(a) Contratante. em conformidade com o sistema de amortizagio decrescente.

Pardgrafo Unico: Na hipétese de liquidagio antecipada do contrato feita a pedido do(a) Contratante, o saldo restante do 10F incidente sobre a operagio e que esta diluido entre
as parcelas ainda ndo pagas do contrato sera cobrado de forma tinica e integral, quando da liquidagio da operagio.

VL8 Em conformidade com a Circular 3.461/2.009 do Banco Central do Brasil, o(a) Contratante declara que o propésito ¢ a natureza do seu relacionamento com a Contratada
estdo estabelecidos nos termos do Termo de Refinanciamento ora firmado com a instituigdo financeira.

VL9 O(a) Contratante autoriza expressamente a Contratada a realizar consulta e a inserir informagdes no SCR — Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do
Brasil, estando ciente de que: a) O SCR tem por finalidade fornecer informagdes ao Bacen para fins de supervisio do risco de crédito a que estdo expostas as instituigdes
financeiras e propiciar o intercambio de informagdes entre essas institui¢des com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negocios; b) Poderd ter acesso aos dados
constanies em seu nome no SCR por meio do Registrato (Extrato do Registro de Informagdes no Banco Central do Brasil), através de sua senha cadastrada no Gov.br; c)
Pedidos de corregdes. de exclusdes ¢ de manifestagdes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR deverdo ser dirigidos 4 instituiciio responsavel pela remessa
das informagdes, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva decisio judicial; d) A consulta sobre qualquer informag¢io ao SCR
depende de sua prévia autorizagdo; e) Mais informagdes sobre 0 SCR podem ser obtidas em consulta a pagina na Internet do Banco Central: www.bcb.gov.br.

VI.10 Ofa) Contratante autoriza expressamente a Contratada a consultar e validar sens dados para fins de mitigagdo de fraudes e criagdo de cadastro de pontuagio baseado no
seu historico de transagoes.

VL11 As partes se comprometem a proteger ¢ preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar préticas a ele danosas, implementando esforgos para que estas
condutas sejam cumpridas,

VIL.12 O(a) Contratante declara que os recursos decorrentes desta operagao nao serdo destinados a quaisquer finalidades e/ou projetos que possam causar danos sociais ¢ que
nao atendam rigorosamente as normas legais e regulamentares que regem a Politica Nacional de Meio Ambiente.

Pardgrafo Unico. A Contratada podera fiscalizar o cumprimento de todos os compromissos assumidos nessa clausula pelo(a) Contratante, sem prejuizo dos demais direitos
previstos neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

VILT A Contratada, para o desempenho de suas atividades, tratara dados pessoais do(a) Contratante para finalidades especificas ¢ de acordo com as bases legais previstas na
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°. 13.709/18), tais como: a) para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares com ofa) Contratante; b) para o
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria; ¢) para a Contratada exercer seus direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; d) para atender aos interesses
legitimos da Contratada ou de terceiros; ¢) para a prote¢io do crédito; f) para a garantia da prevengdo a fraude ¢ a seguranga do(a) Contratante; ¢ g) para oferta de outros
produtos ¢/ou servigos bancarios, destinados ao apoio ¢ promogdo de atividades da Contratada, visando a manutencio e aperfeigoamento do relacionamento com ofa) Contratante.
VIL2 O(a) Contratante declara que esté ciente de que para viabilizar a contratagdo de servigos e produtos junto a Contratada, os seguintes dados pessoais serdo utilizados.
incluindo, mas ndo se limitando. aos scguintes dados: a) nome; b) CPF: ¢) RG: d) nacionalidade: ¢) estado civil; f) enderego completo; g) telefone residencial ¢ celular; h)
cargo, bem como outros dados pessoais que poderio ser coletados, oportunamente, para viabilizar a contratagio ¢ a execugiio do presente contrato.

VIL3 A Contratada podera compartilhar os dados pessoais do(a) Contratante com empresas parceiras para fins especificos de marketing, como, por exemplo, com as empresas
Toscana (telemarketing). Panda (marketing), FAM, Nosso Vet, Doutor FAM, Adobe, além de outros fornecedores de processamento de dados, de tecnologia voltada &
prevencio a fraudes, correspondentes no pais e empresas ou escritérios especializados em cobranga de dividas,

Pardgrafo Unico. A Contratada podera. ainda. fornecer os dados pessoais do(a) Contratante sempre que estiver obrigada em virtude de obrigagdo legal ou regulatdria. ato de
autoridade competente ou ordem judicial.

VIL4 O(a) Contratante, na qualidade de titular de dados pessoais, poderd, mediante requisiglo formal e por escrito, através dos canais de atendimento da Contratada e,
preferenciaimente pelo e-mail tratamentodedados(@crefisa.com.br, exercer os seus direitos previstos na LGPD, para: a) a confirmagio da existéncia de tratamento; b) o acesso
aos dados; ¢) a corregio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; d) a anonimizagio, bloqueio ou eliminagdo de dados pessoais desnecessérios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a lei; e) eliminagio dos dados pessoais; f) informagio de compartilhamento de dados; g) informagio sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; h) revogagao do consentimento: e i) esclarecimento de duvidas em relagio ao tratamento de seus dados pessoais.

> Q_
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Paragrafo Unico. Apds o término do presente contrato, os dados pessoais do(a) Contratante poderdo ser conservados pela Contratada, para cumprimento de obrigagdes legais
ou regulatérias, para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitral, nos prazos previstos nas legislagdes correspondentes.

VILS5 Para sanar eventuais dividas, o(a) Contratante podera acessar a Politica de Privacidade da Contratada no enderego htips://w: o : umentos-de-governanci
E, por estarem justas ¢ contratadas, as partcs assinam o presente instrumento na presenga de duas testemunhas, que também o subscrevem, assim como declaram que es
cientes e de acordo com a autorizagdo de desconto em conta prevista no Anexo | abaixo.

MARACANAU, 26 de Junho de 2023

CONTRATANTE (Assinatura cliente / A rogo)

/.
a0

CONTRATADA — CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Testemunhas

1) 2)
Nome Nome
CPF CPF

Sendo o(a) Contratante analfabeto ou portador(a) de necessidades especiais, o rogado e as testemunhas que firmam o presente instrumento declaram que os termos deste
documento sio de inteiro conhecimento do(a) Contratante, foram lidos em voz alta e, sendo o(a) Contratante questionado(a) sobre sua compreensao, declarou sua
concordancia.

ATENCAO!
Ocorrendo o descumprimento do contrato, haverd aumento da taxa de jures remuneraiérics, que passard a ser de 23.00% nha
hipdtese prevista ni jusuia 11.6 deste contr: e acordo com a Resoluciio 4.790/20 do Banco Central do Brasil, além de
acréscimo de juros de mora e multa previstos na cldusula V.1 deste contrato.
Nio ocorrendo os pagamentos previstos no contr ara evitar transtornos. processo judicial, protesto da divida e negativaciio de
seu nome, dever ito to com a tral de Relacionamento da Crefisa por meio dos telefo 224444 a

ser realizada uma renegociacio.

ANEXO 1 - AUTORIZAC;\O DE DESCONTO EM CONTA
Eu FRANCISCA ADRIANA LOPES SANTOS (Contratante), portador(a) da cédula de identidade RG n.” 2000010217054 - SSP, inscrito(a) no MF/CPF sob o n.’
383.280.383-15, autorizo Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos (Contratada) ou Banco Crefisa $/A a descontar da conta n.° 12379798-2 | da qual sou titular,
mantida junto a0 Banco 69- BANCO CREFISA SA, Agéncia n.® 1-9, as prestagoes mensais ottjeto do Termo de Refinanciamento celebrado de n®:064060047376 :

PARCELA VALOR (RS) VENCIMENTO PARCELA VALOR (RS) VENCIMENTO

1 235,95 31/07/2023 N 235,95 31/07/2024

2 235,95 31/08/2023 14 235,95 30/08/2024

3 235,95 29/09/2023 15 235,95 30/09/2024

- 235,95 31/10/2023 16 235,95 31/10/2024

5 235,95 30/11/2023 17 235,95 29/11/2024

6 235,95 29/12/2023 sl 235,95 .«;/ 5'1'/1.2./‘:'202;—;;

7 235,95 31/01/2024 SeEr——

8 235,95 29/02/2024

9 235,95 28/03/2024

10 235,95 30/04/2024 |

11 235,95 31/05/2024 i

12 235,95 28/06/2024 l
(x) mlzo que os débitos das parcelas ocorram sobre o Timite de crédito em confa, se houver. ’

(x) Autorizo os débitos das obrigac¢des vencidas, inclusive por meio de langamentos parciais.
Como titular da conta, solicito que os débitos das parcelas do Termo de Refinanciamento ora celebrado com a Crefisa S/A Crédito, Financiamento ¢ Investimentos ou Banco
Crefisa S/A sejam realizados prioritariamente em minha conta frente aos débitos existentes perante outras instituigdes financeiras. !
Tenho ciéncia da impossibilidade de alteragiio da forma de pagamento ora estabelecida, qual seja, desconto em conta, podendo apenas ser modificada se houver expressa
anuéncia da Contratada, & excegiio do direito previsto na Resolugio 4790/20 do Conseli:o Monetdrio Nacional.

Comprometo-me a manter saldo suficiente para os devidos pagamentos, que poderée ser cobrados através de descontos fracionados. Porém, caso ndo haja saldo disponivel
suficiente para débito do valor integral da parcela, ou seja, havendo o inadimplemento do Termo de Refinanciamento, autorizo a Contratada a proceder aos descontos em
minha conta mesmo apés o vencimento da tltima parcela prevista nesta autorizagio. nas seguintes condigdes: a) Serdo acrescidos ao saldo devedor os encargos moratorios
previstos no Termo de Refinanciamento para as hipoteses de inadimplemento; b) Seri cobrado um valor mensal a partir do inadimplemento, que respeitara o dia de vencimento
das parcelas pactuadas ou conforme data do crédito de natureza trabalhista ou de quaiquer espécie; ¢) Para os débitos autorizados no Banco Crefisa S/A, a cobranga podera ser
realizada na data em que houver saldo na conta; d) O valor mensal podera ser cobrado em até &(oito) fragdes; e) Havendo a disponibilizagao de mais de um crédito de natureza
trabalhista ou de qualquer espécie no mesmo més e/ou crédito referente a restituigio do imposto de renda, sera cobrado um valor adicional, limitado as condigdes do item *“d”
acima; f) A prorrogagio do prazo para pagamento do valor total devido ndo ultrapassara 1.825 (um mil, oitocentos e vinte e cinco) dias, ressalvada a hipétese prevista no artigo
191 do Cédigo Civil; g) Sera cobrada com prioridade a parcela vencida ha mais tempo.

Portanto, os descontos poderdo ser feitos parceladamente em minha conta, de acordo com o saldo existente, até que seja atingido o valor da parcela vencida ou do saldo
devedor, isentando o Banco de qualquer responsabilidade caso a conta ndo comporte o valor do documento a liquidar. Os encargos moratérios serdo deduzidos do valor
descontado ¢ o saldo remanescente sera cobrado no més subsequente, Declaro ter ciéncia, portanto, de que na hipétese de inadimplemento, causado pelo descumprimento de
minha obrigagdo, aqui assumida, de manter saldo suficiente em minha conta, o prazo para pagamento das parcelas previsto no presente Termo de Refinanciamento sera
estendido ¢ descontos poderio ser realizados apos os vencimentos originais previstos no quadro acima.

Havendo transferéncia da minha movimentagdo bancéria para outra agéncia, conta ou banco e se meu salario passar a ser creditado em conta diversa da ora indicada ¢ esses
dados (agéncia/conta/banco) forem informados por mim a Contratada ¢ uma nova autorizagdo de débito for por mim firmada, ficard a Contratada expressamente autorizada a
realizar débitos dos valores devidos em razio do presente Termo de Refinanciamento nessa nova conta junto aos bancos Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Bradesco,
Ttati, HSBC, Santander, SICREDI, Banestes, ou qualguer outro, até quitago total da minha divida.
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Fica desde jd aqui informado ¢ autorizado o desconto das parcelas do presente Termo de Refinanciamento, em qualquer hipotese de inadimplemento, também nas seguintes
contas, preferencialmente onde eu esteja recebendo meu crédito de natureza trabalhista ou de qualquer outra espécie:

8«? 5% “&g;l@:@gf‘ \,,y,wx..ﬂf 1%?%@%@ Ciici % ,,.n 7 thr oM St T et 1Y e e Q"J‘ "
Reconhego. nesta oportunidade. que tenho a obrigagio de quitar a divida referente ao termo de refinanciamento celebrado nesta data através de débito na conta na qual receba
meu saldrio ou em qualguer outra que apresente movimentagao, Jjunto a qualquer banco. A presente autorizagdo tem prazo indeterminado.

Declaro, por fim, que a autoriza¢do concedida neste anexo se encontra assinada na pagina 3 (trés) deste instrumento.

ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL

Nome do(a) Contratante CPF
FRANCISCA ADRIANA LOPES SANTOS 383.280.383-15
Quantidade de Parcelas Valor de cada Parcela Valor total das Parcelas ‘Data do Termo de Refinanciamento
T X
18 RS 235,95 RS 4.247,10 ( 26/06/2023
- - o
Vencimento da 1* Parcela Vencimento da dltima Parcela Taxa de Juros com Redutor CET com Redutor
Mensal Anual % a.m., % a.a.
31/07/2023 31/12/2024
10.0000% 706,4242% 19,2100% 723.6711%
—
Valor Solicitado Valor Refinanciado Taxa de Juros sem Redutor CET sem Redutor
Mensal Anual % a.m, % a.a.
RS 1.145,00 RS 1.153.70
23,0000% 1.099,1164% 23,2405% 1.127,5619%
Componentes do fluxo da Operagiio RS Y%
a) Valor total do refinunciamento 1.153,70 100,00
P
b) Valor liberado ao cliente ou vendedor ( 500,32 o > 4337
¢} Valor do saldo devzdor do Contrato Original Refinanciado 644,68 55,88
d) Despesas “inculadas a concessdo do crédiie 8,70 0.75
4l 10k 8,70 0.75
d2) TCC 0,00 0,00

O(a) Contratante declara estar ciente de que o demonstrativo acima represents todos os custos envolvidos na operagio contratada € possui validade para a presente data.
Declara, por fim, que possui total conhecimento do teor deste anexo. cuja assinatura se cncontra exarada na pagina 3 (trés) deste instrumento.
SAC 0800 727 4884 / OUVIDORIA 0800 703 8891/ DEFICTENTES AUDITIVOS E DE FALA 0800 273 3374

LLala ek it
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Demonstrativo de Crédito de Beneficio — INSS

Agencia: 0001-9 Conta: 012379798-2 Tipo: CONTA CORRENTE
INDIVIDUAL
Data: 01/03/2023

INSS - INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL

Banco:

Orgao Pagador:

Nome do Beneficidrio:
Numero do Beneficio:
CPF:

Competéncia:

Meio de Pagamento:
Espécie:

Periodo /Competéncia:
Validade do Crédito:

CNPJ 29.979.036/0031-40

069 - BANCO CREFISA

864057 - FILIAL MARACANAU CE

FRANCISCA ADRIANA L SANTOS

623.234.455-7

383.280.383-15

02/2023

CONTA CORRENTE

32 - APOSENTADORIA POR INVALIDEZ PREVIDENCIARIO

01/02/2023 a 28/02/2023
28/02/2023 a 28/04/2023

Rubricas Descrigao Valor
Credito
101 VALOR TOTAL RENDA MENSAL RS 1.302,00
Debito
216 CONSIGNACAO - EMPRESTIMO BANCARIO RS 19,45
216 CONSIGNACAO - EMPRESTIMO BANCARIO RS 52,10
216 CONSIGNACAO - EMPRESTIMO BANCARIO RS 39,20
216 CONSIGNACAO - EMPRESTIMO BANCARIO RS 313,40
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC RS 52,25
256 CONTRIBUICAG AAPB RS 26,04
Valor Bruto (RS) RS 1.302,00
Valor Desconto (RS) RS 502,44

Valor Liquido (RS)

RS 799,56




AS INFORMAGOES FORAM FORNECIDAS EM 12/02/2023 E SAQO DE RESPONSABILIDADE DO INSS

HAVENDO DUVIDAS QUANTO AO CONTEUDO DESTE DOCUMENTO, ENTRE EM CONTATO COM A PREVIDENCIA SOCIAL-
TELEFONE 135.
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krefisa' 4 CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL
CONTRATO N.° 064060046464
0600600523090 1

QUADRO RESUMO
FILIAL
[Loja 6406 I
CONTRATANTE
Nome FRANCISCA ADRIANA LOPES SANTOS CPF 383.280.383-15
RG 2000010217054 - SSP |Nacionalidadc BRASILEIRA Estado Civil SOLTEIRO(A)
Endereco Residencial IX CJ JEREISSATI IT 594 I Nimero 594
Complemento Bairro JEREISSATI I
Cidade MARACANAU ‘Estado CE CEP 61901-090 chlcfone Residencial
Telefone Celular (85) 98565-8595 I Cargo ESP32 APOS INVALID PREVIDENC
ONTRATADA
Nome CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS | CNPJ 60 779.196/0001-96
Enderego RUA CANADA [ Ntimero 387 [ Bairro JD. AMERICA | Cidade SAO PAULO | Estado SP | CEP 01436-000

CONDICOES CONTRATUAIS (clausula2?)
Valor do CreditoRS 342,57 (trezentos e quarenta ¢ dois reais € cinquenta e sete centavos)

Forma de concessio do crédito pela Contratada

X Doc/Ted - Be. 69- BANCO CREFISA SA Ag. 1-9 C/C 12379798-2

[0 Cartio Crefisa Pré-Pago - Conta Cartdo - (sujeito a cobranga de tarifas)

Quantidade, valor, vencimento das parcelas

| parcelas de RS 462,00 a partir de RS 30/06/2023 até 30/06/2023 ou conforme crédito de natureza trabalhista ou de qualquer outra espécie.

Taxa mensal de juros com redutor 22,00% Taxa mensal de juros sem redutor 23,00% IOF R$ 2,56
Taxa anual de juros com redutor 987,22% Taxa anual de jaros sem redutor 1.099,12% Tarifa de Confecgdo de Cadastro RS 0,00
ATENCAO!

Qcorrendo o descumprimento do contrato, havers aumento da taxa de juros remuneratorios, que passara a ser de
23.00% na hipdtese prevista na cldusula I1.3 deste contrato e de acordo com a Resolucio 4.790/20 do Banco
Central do Brasil, além de acréscimo de juros de mora ¢ multa previstos na cldusula V.1 deste contrato.

Niio ocorrendo os pagamentos previstos no contrato, para evitar transtornos, processo judicial, protesto da divida
e negativacio de seu nome, deverd ser feito contato com a Central de Relacionamento da Crefisa por meio dos
telefones 4004-4001 / 0800-722-4444 para ser realizada uma renegociacao.

Forma de pagamento das parcelas pelo(a) Contratante

B Desconto em Conta [ Entrega de Cheques [ Boleto Bancério
CONFISSAO DE DIVIDA E AUTORIZACAO (clausula6”)

[Nimero do(s) contrato(s)/Parcelas(s) - (¢ coniratos - ) parceles) ]
Contrato(s)  Qtd. Parcela(s) Valor(R$) Contrato(s)  Qu.. Parcela(s)  Valor(£:$) Contratots: Qi Parcslas)  Valor(RS) |

Valor total: RS 0,00

DECLARACOES E AUTORIZACOES

Entendo ¢ autorizo o compartilhamento de meus dados pessoais com empresas parceiras para a finalidade especifica de marketing (clausula VIIL.3), bem como autorizo a Contratada
a realizar o envio de informacdes ¢ ofertas de produtos por e-mail e/ou SMS & siM [ NAO

Declaro, para os devidos fins e efeitos de direito, que li previamente e concordo integralmente com os termos e condigdes previstos no contrato ¢ nos seguintes anexos:

50 ANEXO | — AUTORIZACAO DESCONTO EM CONTA & ANEXO 2 — DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL
Declaro neste ato que desejo receber a Copia do presente Contrato de Empréstimo Pessoal caso seja aprovado, no prazo de 24 Horas, contado da aprovagio da Proposta de
Contratagio, da seguinte forma: @ Recebimento através da Impressao do respectivo documento, que declaro receber neste ato; [ Recebimento atraves de e-mail
encaminhado para o enderego eletronico : [ Recebimento através de Mensagem Eletrdnica (SMS) encaminhada para meu celular acima informado.

CLAUSULAS E CONDICOES

As partes acima qualificadas contratam, entre si, o presente contrato de empréstimo pessoal, mediante as seguintes cliusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

.1 Constitui objeto do presente contrato a concessao de empréstimo ao(a) Contratante pela Contratada, caracterizado como sem destinagdo especifica.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR, PRAZO E ENCARGOS

1.1 A Contratada concede ao(a) Contratante a quantia discriminada no Quadro Resumo, entregue no ato da celebragiio deste contrato, importancia que o(a) Contratante recebe
¢ da quitagdo, obrigando-se a solvé-la na forma ora convencionada, restando pactuado que na impossibilidade de realizagio do crédito no Carto Crefisa Pré-Pago indicado, o
crédito serd concedido através da opgdo DOC/TED para a conta corrente informada pelo(a) Contratante através de contato feito pela Contratada. Na hipotese de o(a)
Contratante possuir alguma pendéncia financeira anterior que nao tenha sido formalmente cobrada pela Contratada e ter se beneficiado de algum abatimento negocial, havera
desconto no valor a ser concedido, o que fica aqui expressamente requerido ¢ autorizado pelo(a) Contratante.

11.2 A quantia concedida, acrescida dos juros remuneratdrios pactuados. que poderdo ser capitalizados mensalmente, deveré ser paga pelo(a) Contratante através de parcelas
mensais ¢ consecutivas, tudo conforme descri¢do que consta no Quadro Resumo deste contrato.

Paragrafo Unico. A soma do valor total a pagar nunca pode ser inferior ao valor da quantia concedida. :

11.3 Caso ola) Contratante autorize o pagamento das obrigagdes contratuais por meio de débito em conta, serd aplicado redutor sobre a taxa de juros remuncratérios estipulada.
Es}.:e rledulor sera excluido na hipétese de cancelamento da autorizagiio de débitas por iniciativa do(a) Contratante sem a correspondente indicagiio de outra autorizagio que a
substitua.

1.4 Se o vencimento da parcela devida pelo(a) Contratante estiver vinculado a data do recebimento do crédito do seu salario/beneficio, 4 data do recebimento do 13%salario
e/ou restituigdo do imposto de renda, caso receba seu saldrio/beneficio, 13%saldrio ¢/ou restituigdo do imposto de renda em data anterior & prevista no Quadro Resumo ¢ Anexo
I do presente contrato, havera abatimento dos juros remuneratdrios proporcionalmente ao periodo antecipado. Em caso de recebimento em data posterior & prevista no Quadro
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Resumo e Anexo | do presente contrato, estara o{a) Contratante sujeito ao acréscimo dos juros remuneratérios proporcionalmente ao periodo prorrogado. O(a) Contratante tem
a obrigagdo de acompanhar o adimplemento da(s) parcela(s) na data prevista no Quadro Resumo do Contrato. Caso na data de vencimento prevista no Quadro Resumo o
pagamento ndo seja efetivado e o(a) Contratante ndo procurar a contratada para realizar o adimplemento da parcela de qualquer outra forma, restara automaticamente
constituido em mora, hipdtese em que serdo cobrados, além dos juros remuneratorios, os encargos de mora desde a data prevista no Quadro Resumo do contrato. Se o
pagamento for efetuado em até 15(quinze) dias da data prevista no Quadro Resumo e Anexo I, o(a) Contratante estara isento, por mera liberalidade da Contratada, de cobranga
dos encargos moratérios previstos na Clausula V.1 deste contrato (juros de mora e multa), porém, se ultrapassado esse prazo de 15(quinze) dias, serdo cobrados pela
Contratada do(a) Contratante, além dos juros remuneratérios, também os encargos moratérios previstos na Clausula V.1 do presente contrato, considerando o periodo de atraso
desde a data de vencimento prevista no Quadro Resumo e Anexo 1 deste contrato.

[1.5 A planilha de caleulo do Custo Efetivo Total(CET) foi apresentada previamente & contratagio da operagiio e consta de forma destacada do presente contrato, em seu Anexo 2.

1.6 Oa) Contratante declara neste ato estar plenamente ciente de que a Tarifa de Confecgio de Cadastro esta sendo cobrada em decorréncia de custo pela realizagio de
pesquisa em servigos de protegio ao crédito, custo pela realizagio de pesquisa em base de dados e informagdes cadastrais, analise da proposta de crédito e tratamento de dados
¢ informagoes necessirias ao inicio de relacionamento.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMA DE PAGAMENTO

[11.1 O(a) Contratante podera efetuar o pagamento das parcelas devidas das seguintes formas, conforme opgio que consta no Quadro Resumo deste contrato, ficando vedada a
alteragdo da forma de pagamento estabelecida, apenas podendo ser modificada se houver expressa anuéncia da Contratada, a excegdo do direito previsto na Resolugdo 4790/20
do Consclho Monetario Nacional: a) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serdio pagas através de desconto na conta descrita no "Anexo 1" deste contrato até liquidagdo total
da divida, Havendo transferéncia da movimentagdo bancaria do(a) Contratante para outra agéncia, conta ou banco ¢ se o salario do(a) Contratante passar a ser creditado em
conta diversa da ora indicada ¢ esses dados (agencia/conta/ banco) forem informados pelo(a) Contratante & Contratada e uma nova autorizagdo de débito for por ele(a) firmada,
ficara a Contratada cxpressamente autorizada a realizar débitos dos valores devidos em razio do presente contrato nessa nova conta junto aos bancos Caixa Econdmica Federal,
Banco do Brasil, Bradesco, Ttai, HSBC, Santander, SICREDI, Banestes, ou qualquer outro, até quitagio total de sua divida, reconhecendo o(a) Contratante, nesta oportunidade,
que tem a obrigagio de quitar a divida referente ao contrato de empréstimo pessoal celebrado nesta data através de débito na conta na qual receba seu salario ou em qualquer
outra que apresente movimentagio, junto a qualquer banco; b) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serdo pagas através da entrega de cheques pré-datados, relacionados no
"Anexo 1" deste contrato. 0s quais seriio depositados pela Contratada nas datas de vencimentos das parcelas a eles vinculadas ou na data de recebimento do saldrio pelo(a)
Contratante; ¢) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serdo pagas através de boletos bancérios.

Pardgrafo Unico. Na hipétese de o vinculo de natureza trabalhista do(a) Contratante ter sido extinto, fica autorizada também a realizagio de descontos nas verbas rescisorias
do(a) Contratante, na forma prevista em lei.

CLAUSULA QUARTA - RESCISAQ

IV.1 O presente contrato sera rescindido ¢ a divida imediata e antecipadamente exigivel, nas seguintes hipéteses: a) Se o(a) Contratante infringir qualquer clausula deste
contrato ou deixar de cumprir, pontual e integralmente, qualquer obrigagio nele assumida; b) Se o(a) Contratante entrar em estado de insolvéncia ou sofrer medidas que afetem
os direitos creditorios da Contratada: ¢) Se o(a) Contratante tiver omitido ato ou fato relevante existente na data da contratagdo, cuja natureza fosse capaz de influir
negativamente na decisdo da Contratada de concessao do crédito; d) Se quaisquer das declaragdes feitas pelo(a) Contratante neste contrato ndo corresponderem a situagio
juridica a que se referem.

Paragrafo Unico. Ocorrendo qualquer uma das hipéteses de vencimento antecipado previstas nesta Clausula, o(a) Contratante deverd liquidar, no prazo maximo de 48(quarenta
e oito) horas tteis a totalidade do débito em aberto, ou seja, todas as parcelas vencidas acrescidas dos encargos previstos na Clausula 5 deste contrato, além das parcelas
vincendas que se tornarem antecipadamente exigiveis, as quais serdo trazidas a valor presente.

CLAUSULA QUINTA — INADIMPLEMENTO

V.1 Se o(a) Contratante ndo efetuar o pagamento das parcelas convencionadas na forma e nas datas estipuladas, os débitos em atraso ficarao sujeitos, de pleno direito, aos juros
remuneratérios de acordo com a taxa mensal pactuada, prevista no Quadro Resumo deste contrato, juros moratérios de 1%(um por cento) ao més, que poderdo ser capitalizados
mensalmente, além de multa de 2%(dois por cento), sendo que nas hipéteses de vencimento antecipado do débito previstas na cldusila 4* deste contrato, incidirdo sobre iodas
as parcelas vencidas, e também sobre as vincendas, as quais serdo trazidas a valor preseiie, encargos que seréo calevlados desde 6 pirmeiro dia de inadimpléncia até a data do
efetivo pagamento e a aplicagic de ualjuer das hipsteses de vencimento antecipado do .3bito previstas na Clausula 4" serd previamente comunicada ao(a) Contratante,
CLAUSULA SEXTA - CONFISSAO DE DIVIDA E AUTORIZACAO

V1.1 O(a) Contratante reconhece dever A Contratada o valor das parcelas relacionadas no Quadro Resumo no campo “Confissdo de Divida ¢ Autorizagdo", autorizando-a, para
quitagdo exclusiva destas parcelas, a reter a referida importancia do crédito concedido através do contrato de empréstimo pessoal celebrado nesta data. O(a) Contratante
concorda com a diferenga recebida considerando as vantagens proporcionadas pela realizagiio da nova operagdo com quitagao de operacio anterior, tais como a concessio de
desconto proporcional dos juros na antecipagdo das parcelas vincendas da operagdo anterior, a possibilidade de manter em dia seus compromissos com a institigdo, na
hipdtese de a operagdo anterior estar em atraso, bem como o atendimento de sua necessidade imediata de crédito.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

VIIL1 O presente contrato constitui titulo executivo extrajudicial, na forma preccituada no artigo 784, inciso 111, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

VIL.2 A abstengdo do exercicio, pela Contratada, de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam, ou a concordancia com atrasos no cumprimento de obrigagdes do(a)
Contratante ndo alterardo as condigdes estipuladas neste contrato, ndo constituindo novagdo ¢ nem obrigando a Contratada relativamente a inadimplementos futuros.

VIIL.3 O(a) Contratantc somente poderd ceder ou transferir os dircitos ¢ obrigagdes decorrentes deste contrato com a expressa anuéncia da Contratada.

VII.4 Por todas as obrigagdes assumidas neste contrato, a favor da Contratada, respondem solidariamente os herdeiros ¢ sucessores do(a) Contratante, inclusive no que tange
aos acessorios da divida que se tornarem devidos em decorréncia de mora ou inadimplemento contratual.

VIL5 Na amortizagdo ou liquidagao antecipada do contrato, o valor presente dos pagamentos serd calculado com a utilizagdo da taxa de juros nele pactuada.

VIL6 O(a) Contratante declara que nio foram cobrados seguros, taxas adicionais ou quaisquer outros valores na contratagio que nio os expressamente previstos neste contrato.
VIL7 O IOF incidente sobre a operagdo sera recolhido integralmente pela Contratada por ocasido da assinatura deste contrato, nas hipdteses previstas na legislagdo em vigor, e
seu onus sera repassado ao(a) Contratante, em conformidade com o sistema de amortizagio decrescente.

Pardgrafo Unico: Na hipdtese de liquidagdo antecipada do contrato feita a pedido do(a) Contratante, o saldo restante do 1OF incidente sobre a operagio e que estd diluido entre
as parcelas ainda ndo pagas do contrato sera cobrado de forma tnica e integral, quando da liquidagao da operagao.

VIL8 Em conformidade com a Circular 3.461/2,009 do Banco Central do Brasil, o(a) Contratante declara que o propdsito e a natureza do seu relacionamento com a Contratada
estdo estabelecidos nos termos do contrato ora firmado com a institui¢io financeira.

VILY O(a) Contratante autoriza expressamente a Contratada a realizar consulta e a inserir informagdes no SCR — Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central do
Brasil, estando ciente de que: a) O SCR tem por finalidade fornecer informagdes ao Bacen para fins de supervisio do risco de crédito a que estdo expostas as instituigdes
financeiras e propiciar o intercimbio de informagdes cntre essas instituigdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios; b) Podera ter acesso aos dados
constantes em seu nome no SCR por meio do Registrato (Extrato do Registro de Informagdes no Banco Central do Brasil), através de sua senha cadastrada no Gov.br; ¢)
Pedidos de correcdes, de exclusdes e de manifestagoes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR deverdo ser dirigidos a instituigdo responsavel pela remessa
das informagdes. por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva decisdo judicial; d) A consulta sobre qualquer informagdo ao SCR
depende de sua prévia autorizagdo; ) Mais informagdes sobre o0 SCR podem ser obtidas em consulta a pagina na Internet do Banco Central: www.bcb.gov.br.

VII.10 Ofa) Contratante autoriza expressamente a Contratada a consultar e validar seus dados para fins de mitigagdo de fraudes e criagdo de cadastro de pontuagdo baseado no
seu historico de transagdes.

VIL11 As partes se comprometem a proteger ¢ preservar o meio ambiente, bem como a prevenir ¢ erradicar praticas a cle danosas, implementando esforgos para que cstas
condutas scjam cumpridas.

VIL12 O(a) Contratante declara que os recursos decorrentes desta operagio ndo serdo destinados a quaisquer finalidades ¢/ou projetos que possam causar danos sociais ¢ que
nao atcndmp rigorosamente as normas legais ¢ regulamentares que regem a Politica Nacional de Meio Ambiente.

Pariigrafo Unico. A Contratada podera fiscalizar o cumprimento de todos os compromissos assumidos nessa cldusula pelo(a) Contratante, sem prejuizo dos demais direitos
Previstos neste mstrumento.

CLAUSULA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Vl!l._l A Conrratada, para o desempenho de suas atividades, tratara dados pessoais do(a) Contratante para finalidades especificas ¢ de acordo com as bases legais previstas na
Lei (ic.ral de Prorcq‘xo df Dados Pessoais (Lei n°. 13.709/18), tais como: a) para a exccugdo de contrato ou de procedimentos preliminares com o(a) Contratante; b) para o
cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria; ¢) para a Contratada cxercer scus dircitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; d) para atender aos interesses
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legitimos da Contratada ou de terceiros; e) para a protegdo do crédito; f) para a garantia da prevengdo A fraude e & seguranga do(a) Contratante; g) para oferta de outros
produtos e/ou servigos bancarios, destinados ao apoio e promogdo de atividades da Contratada, visando a manutengdo e aperfeicoamento do relacionamento com o(a)
Contratante.

VII1.2 O(a) Contratante declara que estd ciente de que para viabilizar a contratagdo de servigos e produtos junto & Contratada, os seguintes dados pessoais serdo utilizados,
incluindo, mas ndo se limitando, aos seguintes dados: a) nome; b) CPF; ¢) RG; d) nacionalidade; e) estado civil; f) enderego completo; g) telefone residencial e celular: h)
cargo, bem como outros dados pessoais que poderdo ser coletados, oportunamente, para viabilizar a contratagdo e a execugao do presente contrato.

VIIL3 A Contratada poderd compartilhar os dados pessoais do(a) Contratante com empresas parceiras para fins especificos de marketing, como, por exemplo, com as empresas
Toscana (telemarketing), Panda (marketing), FAM, Nosso Vet, Doutor FAM, Adobe, além de outros fornecedores de processamento de dados, de tecnologia voltada &
prevengdo a fraudes, correspondentes no pais e empresas ou escritérios especializados em cobranga de dividas.

Paragrafo Unico. A Contratada poderd, ainda, fornecer os dados pessoais do(a) Contratante sempre que estiver obrigada em virtude de obrigagao legal ou regulatéria, ato de
autoridade competente ou ordem judicial.

VIIL4 O(a) Contratante, na qualidade de titular de dados pessoais, poderd, mediante requisicio formal e por escrito, através dos canais de atendimento da Contratada e,

preferencialmente pelo e-mail fratamentodedados(@crefisa.com.br, exercer os seus direitos previstos na LGPD, para: a) a confirmagao da existéncia de tratamento; b) o acesso
aos dados; ¢) a corregio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; d) a anonimizagio, bloqueio ou eliminagao de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou (ratados

em desconformidade com a lei; ¢) eliminagio dos dados pessoais; f) informagdo de compartilhamento de dados; g) informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; h) revogagio do consentimento; e i) esclarecimento de diividas em relagiio ao tratamento de seus dados pessoais.
Pardgrafo Unico. Apds o término do presente contrato, os dados pessoais do(a) Contratante poderdo ser conservados pela Contratada, para cumprimento de obrigagdes legais
ou regulatorias, para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ¢ arbitral, nos prazos previstos nas legislagdes correspondentes.
VII1.5 Para sanar eventuais duvidas, o(a) Contratante podera acessar a Politica de Privacidade da Contratada no endereco hups:/www.crefisa.com. br/docunientos er
F. por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenga de duas testemunhas, que também o subscrevem, assim como declaram que estdo
cientes ¢ de acordo com a autorizagio de desconto em conta prevista no Anexo I abaixo.

MARACANAU, 17 de Maio de 2023

FﬁaMA@*°*A3N“”“”2%”79”5L”

CONTRATANTE ( Assinatura cliente / A rogo )

Dacumento original gerado eletronicamente assinado digitalmente no BRy Framework.
Validavde juridic Torime MP 2. i, o
b o Pis rasbie K Do crefisa

CONTRATADA — CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Testemunhas

1) 2)
Nome Nome
C l)].‘ CPF

Sendo o(a) Contratante analfabeto ou portador(a) de necessidades especiais, o rogado ¢ as testemunhas que firmam o presente instrumento declaram que os termos deste
documento sio de inteiro conhecimento do(a) Contratante, foram lidos em voz alta e, sendo o(a) Contratante questionado(a) sobre sua compreensdo, declarou sua
concordancia.

ATENCAO!
Ocorrendo o descumprimento do contr havera aumento_da taxa de juros remuneratérios, que passard a ser 23,00% na

hipétese prevista na cldusula 1.3 deste contrato e de acordo_com a Resolucio 4.790/20 do Banco Central do Brasil, além de

agal stos processo_judicial. protesto da divida e n ivacdo d
seu nome, devers ser feito contato com a Central de Relacionamento da Crefisa por meio dos telefones 4004.4001/08007224444 para
ser realizada uma renegociacio,

ANEXO 1 - AUTORIZACAO DE DESCONTO EM CONTA

Eu FRANCISCA ADRIANA LOPES SANTOS (Contratante), portador(a) da cédula de identidade RG n.° 2000010217054 - SSP, inscrito(a) no MF/CPF sob o n.*
383.280.383-15, autorizo Crefisa S/A Crédito, Financiamento ¢ Investimentos (Contratada) ou Banco Crefisa S/A a descontar da conta n.” 12379798-2 , da qual sou titular,
mantida junto ao Banco 69- BANCO CREFISA SA, Agéncia n.” 1-9, as prestagdes mensais objeto do contrato de empréstimo pessoal celebrado de n”:064060046464 .

PARCELA VALOR (RS$) VENCIMENTO PARCELA VALOR (R$) VENCIMENTO
1 462,00 30/06/2023

(x) Autorizo que os débitos das parcelas ocorram sobre o limite de crédito em conta, se houver.
(x) Autorizo os débitos das obrigagdes vencidas, inclusive por meio de langamentos parciais.

EM BRANCO
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Como titular da conta, solicito que os débitos das parcelas do contrato de empréstimo ma celebrado com a Crefisa S/A Crédito, Financiamento ¢ Investimentos ou Banco
Crefisa S/A sejam realizados prioritariamente em minha conta frente aos débitos existentes perante outvas instituiges financeiras.

Tenho ciéncia da impossibilidade de alteragdo da forma de pagamento ora estabelecida, qual seja, desconto em conta, podendo apenas ser modificada se houver expressa
anuéneia da Contratada, & excegdo do direito previsto na Resolugdo 4790/20 do Conselho Monetério Nacional. i =
Comprometo-me a manter saldo suficiente para os devidos pagamentos. que poderdo ser cobrados através de descontos fracionados. Porém, caso ndo haja saldo disponivel
suficiente para débito do valor integral da parcela, ou seja, havendo o madimplemento do conirato, auiorizo a Contratada a proceder aos descontos em minha conta mesmo
ap6s o vencimento da ltima parcela prevista nesta autorizagdo, nas seguintes condigdes: a) Serdo acrescidos ao saldo devedor os encargos moratorios previstos no contrato
para as hipdteses de inadimplemento; b) Sera cobrado um valor mensal a partir do inadimpiemente, que respeitard o dia de vencimento das parcelas pactuadas ou conforme
data do crédito de natureza trabalhista ou de qualquer espécie; ¢) Para os débitos autorizados 1 Banco Crefisa S/A, a cobranga podera ser realizada na data em que houver
saldo na conta; d) O valor mensal podera ser cobrado em até 8(oito) fragoes; €) Havendo a disponivilizagio de mais de um crédito de natureza trabalhista ou de qualquer
espécie no mesmo més elou crédito referente a restituigio do imposto de renda, sera cobrado um valor adicional, limitado as condigdes do item “d" acima; f) A prorrogagio do
prazo para pagamento do valor total devido ndo ultrapassara 1.825 (um mil, oitocentos ¢ vinie ¢ cinco) dias, ressalvada a hipdtese prevista no artigo 191 do Codigo Civil:

¢) Sera cobrada com prioridade a parcela vencida ha mais tempo.

Portanto, os descontos poderdo ser feitos parceladamente em minha conta, de acordo com o saldo cxistente, até que scja atingido o valor da parcela vencida ou do saldo
devedor, isentando o Banco de qualquer responsabilidade caso a conta ndo comporte o valor do docamento a liquidar. Os encargos moratdrios serdo deduzidos do valor
descontado ¢ o saldo remanescente sera cobrado no més subsequente. Declaro ter ciéncia, prrianto, de que na hipdtese de inadimplemento, causado pelo descumprimento de
minha obrigagao. aqui assumida, de manter saldo suficiente em minha conta, o prazo para pagamento das parcelas previsto no presente contrato sera estendido e descontos
poderio ser realizados apds os vencimentos originais previstos no quadro acima.

Havendo transferéneia da minha movimentagio bancdria para outra agéncia, conta ou banco ¢ se meu saldrio passar a ser creditado em conta diversa da ora indicada ¢ esses
dados (agéncia/conta/banco) forem informados por mim 4 Contratada ¢ uma nova autorizagio de débito for por mim firmada, ficara a Contratada expressamente autorizadza a
realizar débitos dos valores devidos em razdo do presente contrato nessa nova conta junto aos bancos Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Bradesco, Itat, HSBC,
Santander, SICREDI, Banestes, ou qualquer outro, até quitagdo total da minha divida.

Fica desde ja aqui informado e autorizado o desconto das parcelas do presente contrato, em qualquer hipdtese de inadimplemento, também nas seguintes contas,
ente onde eu esteja recebendo meu crédito de natureza trabalhista ou de qualquer outra espécie:
Bco. 69 Ag:1-9 CCi10640545 ‘ R TR T ; SR i
Reconhego, nesta oportunidade, que tenho a obrigagao de quitar a divida referente ao contrato de e timo pessoal celebrado nesta data através de débito na conta na qual
receba meu salario ou em quaiquer outra que apresente movimentagdo, junto a qualquer banco. A presente autorizagdo tem prazo indeterminado.

Declaro, por fim, que a autorizagao concedida neste anexo se encontra assinada na pagina 3 (trés) deste instrumento.

g s
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ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL

Nome do(a) Contratante CPF
FRANCISCA ADRIANA LOPES SANTOS . J ) 383.280.3R83-15
Quantidade de Parcelas Valor de cada Parcela ' Valor total das Parcelas Data do Contrato
i RE 452, K 462,00 i {705/2023
Vencimento da 1* Parcela Vencimento da tiltima Parcela Taxa de Juros com Redutor CET com Redutor
Mensal Anual % a.m. % a.a.
30/06/2023 30/06/2023
| 22.,00% 987,22% 22,97% 1.095.41%
Valor Selicitado Valor Financiade Taxa de Juros sem Redutor CET sem Redutor
Mensal Anual Y% a.m, % a.a
RS 342,57 RS 345,13
23.00% 1.099,12% 23,99% 1.220.36%
Componentes do fluxo da Operacio RS %o
a) Valor total do empréstino ou financiamento ou anecadamento mercantil
345,13 100,00
financeiro no ato da contratagdo
b) Valor liberado ao cliente ou vendedor 342,57 99.26
¢) Valor total confissdo de divida 0,00 0.00
d) Despesas vinculadas a concessdo do crédito 2,56 0,74
di) IOF 2,56 0,74
d2) TCC 0.00 0,00

(a) Contratante declara estar ciente de que o demonstrativo acima representa todos os custos envolvidos na operagao contratada e possut validade para a presente data.
Declara. por fim. que possui total conhecimento do teor deste anexo, cuja assinatura se encontra exarada na pagina 3 (trés) deste instrumento.

SAC 0800 727 4884 / OUVIDORIA 0800 703 8891 / DEFICIENTES AUDITIVOS E DE FALA 0800 273 3374

EW\OQC\;@\(?\( N
de ABIAY

T K‘I‘QQC\\\




5
=

]

— =
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CONTRATO ORIGINAL REFINANCIADO GOO05A52

[ Nimero 064060038956 I Data 02/03/2022 ]
FILTAL
[Loja 6406 |
CONTRATANTE
Nome FRANCISCA ADRIANA LOPES SANTOS CPF 383.280.383-15
RG 2000010217054 - SSP | Nacionalidade BRA SILEIRA Estado Civil SOLTEIRO(A)
Endereco Residencial IX CJJEREISSATI 11 594 . ~ [Nimero 504
Complemento Bairro JEREISSATI I
Cidade MARACANAU j Estado CE CEP 61901-090 [Telefone Residencial
Telefone Celular (85) 98548-9562 | Cargo ESP32 APOS INVALID PREVIDENC
CONTRATADA
Nome CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS [ CNPJ  60.779.196/0001-96
Enderego RUA CANADA [Némero 387 [ Bairro JD. AMERICA [ Cidade SAO PAULO | Estado SP [ CEP 01436-000

CONDICOES DO REFINANCIAMENTO

Valor do Crédito a receber RS 1.180,25 (um mil e cento ¢ oitenta reais e vinte e ¢inco centavos)

Forma de concessio do crédito pela Contratada

4 Doc/Ted - Be. 69- BANCO CREFISA SA Ag. 1-9 C/C 12379798-2

[ Cartio Crefisa Pré-Pago - Conta Cartdo - (sujeito a cobranga de tarifas)

Quantidade e valor das parcelas remanescentes do Contrato Original Refinanciado inclusas no presente Termo de Refinanciamento: 6 parcelas de RS 244,36

Saldo devedor do Contrato Original Refinanciado RS 797,35

Quantidade, valor e vencimento das novas parcelas que serdo pagas a partir da assinatura do presente Termo de Refinanciamento em substituigiio as parcelas remanescentes do
Contrato Original Refinanciado: 18 parcelas de RS 254,37 a partir de 29/09/2023 até 28/02/2025 ou conforme crédito de natureza trabalhista ou de qualquer outra espécie.

Taxa mensal de juros com redutor 19,8788% Taxa mensal de juros sem redutor 23,0000% 10F RS 6,60
Taxa anual de juros com redutor 780,8635% Taxa anual de juros sem redutor 0 % Tarifa de Confecgao de Cadastro RS
ATENCAO!

Ocorrendo o descumprimento do contrato, haverd aumento da taxa de juros remuneratérios, que passard a ser de 23,00% na
hipétese prevista na clidusula 6 deste contrato e acordo com a Resoluciio 4.790/20 do Ba entral do Brasil, além de
acréscimo de juros de mora e multa previstos na cliusula V.1 t trato.

4004.4001/08007224444 para ser realizada uma renegociagao.
Forma de pagamento das parcelas do presente Temmo De Refinanciamento peloa) Contratante:
X Desconto em Conta [ Entrega de Cheques [ Boleto Bancario

DECLARACOES E AUTORIZACOES

Eniendo e autorizo o compartilhamento de meus dados pessoais com empresas parceiras para a finalidade especifica de marketing (clausula VIIL3), bem como autorizo a Contratada
a realizar o envio de informagdes e ofertas de produtes por e-mail efou SMS XSIM  OONAO

Considerando o direito 3 informacis ao(d) Contratante; que a CREFISA atua em um mercado relevante distinto do de outras
instituicdes financeiras, envolvendo um risco de inadimpléncia maior, gue se potencializa em casos de renegocia¢iio de dividas, o
que se reflete em maiores taxas de juros; que o BACEN publica médias das taxas de juros em diferentes mercados relevantes,
inclusive de bancos com os quais a CREFISA nio concorre; e considerando que o(a) Contratante tem ciéncia dessas peculiaridades,
tendo tido a oportunidade de buscar alternativas no mercado, o(a) Contratante declara, para os devidos fins e efeitos de direito, que
leu previamente e concorda integralmente com os termos e condigdes previstos no contrato e nos anexos abaixo, inclusive com a
taxa de juros que estd sendo cobrada, que é proporcional ao risco de crédito representado, comprometendo-se a nio questioni-la
futuramente alegando abusividade uma vez que estd sendo atendida sua necessidade urgente de crédito, a qual nio foi atendida por
outras institui¢oes financeiras do mercado.

& ANEXO | — AUTORIZACAQ DESCONTO EM CONTA (K ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL

Declaro neste ato que desejo receper a Copia do presente Termo de Refinanciamento caso seja aprovado. no prazo de 24 Horas, contado da aprovagio da Proposta de

Contratagdo, da seguinte forma: X Recebimento através da Impressdo do respectivo documento, que declaro receber neste ato; [] Recebimento através de e-mail encaminhado para
o enderego eletronico :00 Recebimento através de Mensagem Eletronica (SMS) encaminhada para meu celular acima informado.

CLAUSULAS E CONDICOES

As partes acima qualificadas contratam. entre si, o presente Termo de Refinanciamento, mediante as seguint=s clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIKRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Refinanciamento o refinanciament: do contrate indicado no Quadro Resumo e a concessdo de empréstimo ao(a) Contratante pela
Contratada, caracterizado como sem destinagio especifica.
CLAUSULA SEGUNDA - VALOR, PRAZO E ENCARGOS

1.1 Oa) Contratante refinancia, neste ato, as parcelas remanescentes do Contiato Original Refinanciado descritas no Quadro Resumo, para pagamento das novas parcelas também
deseritas no Quadro Resumo.

11.2 O(a) Contratante declara ter ciéncia de que caso as parcelas remanescentes do Contrato Original Refinanciado descritas no Quadro Resumo jé estejam programadas para desconto

om sua conta corrente e ndo houver tempo hébil para seu cancelamento, a Contratada providenciara a devida devolugao assim que confirmado o pagamento ¢ ficara eximida de
qualquer responsabilidade.

11.3 O presente Termo de Refinanciamento estabelece exclusivamente alteragao nas parcelas do Contrato Original Refinanciado contidas no Quadro Resumo ¢ ndo di quitagao nas
demais parcelas pendentes de pagamento ndo inclusas nesse Termo de Refinanciamento, se houver, permanecendo integralmente inalteradas quanto a forma pactuada entre a
Contratada ¢ o(a) Contratante.

114 A Contratada concede ao(a) Contratante a4 quantia discriminada no Quadro Resumo, entregue no ato da celebragio deste Termo de Refinanciamento, importancia que ofa)

Contratante recebe e da quitagio, obrigando-se a solvé-la na forria ora convencionada, restando pactuado que na impossibilidade de realizagdo do crédito no Cartdo Crefisa Pré-Pago !
indicado. o crédito sera concedido através da opgio DOC/TED para a conta corrente informada pelo(a) Contratante através de contato feito pela Contratada. Na hipotese de ofa) |
Contratante possuir alguma pendéncia financeira anterior que ndo tenha sido formalmente cobrada pela Contratada ¢ ter se beneficiado de algum abatimento negocial, haverd desconto |

no valor a ser concedido. o que fica aqui expressamente requerido e autorizado pelo(a) Contratante.

115 A quantia concedida e as parcelas remanescentes do Comraio Original Refinanciado, acrescidas dos juros remuneratorios pactuados, que poderao ser capitalizados mensalmente,
deverio ser pagas pelo(a) Contratante através de parcelas mensais e consecutivis, tudo conforae descrigdo que consta no Quadro Resumo deste Termo de Refinanciamento.

Paragrafo Unico. A soma do valor total a pagar nunca pode ser inferior ao valor da quantia concedida.

11.6 Caso ofa) Contratante autorize o pagamento das obrigagdes contratuais por meio de débito em conta, sera aplicado redutor sobre a taxa de juros remuneratirios estipulada. Esse
redutor serd excluido na hipétese de cancelamento da autorizagio de débitos por iniciativa do(a) Contratante sem a correspondente indicacdo de outra autorizagdo quc a substitua,

117 Se o vencimento da parcela devida pelo(a) Contratante estiver vinculado a data do recebimento do crédito do seu salario/beneficio, a data do recebimento do 13° salario ¢/ou
restituicdo do imposto de renda, caso receba seu salario/beneficio, 13° salario e/ou restituicdo do imposto de rendgt em data anterior a prqvisla no Quadro Resumo ¢ Anexo | do
presente Termo de Refinanciamento, haverd abatimento dos juros remuneratérios proporcionalmente ao periodo antecipado. Em caso de recebimento em data posterior a prevista no

FAM RRANCO
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Quadro Resumo e Anexo I do presente Termo de Refinanciamento, estard o(a) Contratante sujeito ao acréscimo dos juros remuneratérios proporcionalmente ao periodo prorrogado
Ofa) Contratante tem a obrigagio de acompanhar o adimplemento da(s) parcela(s) na data prevista no Quadro Resumo do presente Termo de Refinanciamento. Caso na da}(a de
vencimento prevista no Quadro Resumo o pagamento nio seja cfetivado ¢ o(a) Contratante ndo procurar a Contratada para realizar o adimplemento da parcela de qualquer outra forma.
restard automaticamente constituido em mora, hipdtese em que serdo cobrados, além dos juros remuneratérios. os encargos de mora desde a data prevista no Quadro Resumo do
Termo de Refinanciamento. Se o pagamento for efetuado em até |15(quinze) dias da data prevista no Quadro Resumo e Anexo I, o(a) Contratante estard isento, por mera liberalidade
da Contratada. de cobranca dos encargos moratérios previstos na Clausula V.1 deste Termo de Refinanciamento (juros de mera ¢ multa), porém, se uitrapassado csse prazo de
15(guinze) dias, seriio cobrados pela Contratada do(a) Contratante, além dos juros remuneratorins, também os encargos moratorios previstos na Clausula V.1 do presente Termo de
Refinanciamento, considerando o periodo de atraso desde a data de vencimento prevista no Quadro Resumo e Anexo I deste Termo de Refinanciamento.

118 A planilha de cdlculo do Custo Efetivo Total(CET) foi apresentzda previamente & contratagiio da operagiio ¢ consta de forma destacada do presente Termo de Refinanciamento,
em seu Anexo 2.

119 O(a) Contratante declara neste ato estar plenamente ciente de que a Tarifa de Confecgdo de Cadastro esté sendo cobrada em decorréncia de custo pela realizagdo de pesquisa em
servigos de protegio ao erédito, custo pela realizagio de pesquisa em base de dados ¢ informagdes cadastrais, andlise da proposta de crédito e tratamento de dados ¢ informagoes
necessarias ao inicio de relacionamento.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMA DE PAGAMENTO

I11.1 O(a) Contratante poderd efetuar o pagamento das novas parcelas devidas das seguintes formas, conforme opgdo que consta no Quadro Resumo deste Termo de Refinanciamento.
ficando vedada a alteragdo da forma de pagamento estabelecida, apenas podendo ser modificada se houver expressa anuéneia da Contratada, a excegdo do direito previsto na
Resolugio 4790/20 do Conselho Monetario Nacional: a) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serdo pagas através de desconto na conta descrita no "Anexo 1" deste Termo de
Refinanciamento até liquidagao total da divida. Havendo transferéncia da movimentagdo bancéria do(a) Contratante para outra agéncia, conta ou banco e se o saldrio do(a) Contratante
passar a ser creditado em conta diversa da ora indicada ¢ esses dados (agéncia/conta/ banco) forem informados pelo(a) Contratante 4 Contratada e uma nova autorizagio de debito for
por ele(a) firmada, ficard a Contratada expressamente autorizada a realizar débitos dos valores devidos em razio do presente Termo de Refinanciamento nessa nova conta junto aos
bancos Caixa Economica Federal, Banco do Brasil, Bradesco, Itai, HSBC, Santander, SICREDI, Banestes, ou qualquer outro, até quitagio total de sua divida, reconhecendo ofa)
Contratante, nesta oportunidade. que tem a obrigacio de quitar a divida referente a0 Termo de Refinanciamento celebrado nesta data através de débito na conta na qual receba seu
salario ou em qualquer outra que apresente movimentagio, junto a qualquer banco; b) As parcelas devidas pelo(a) Contratante seriio pagas através da entrega de cheques pré-datados,
relacionados no "Anexo 1™ deste Termo de Refinanciamento. os quais serdo depositados pela Contratada nas datas de vencimentos das parcelas a eles vinculadas ou na data de
recebimento do saldrio pelo(a) Contratante: ¢) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serdo pagas através de boletos bancarios.

Paragrafo Unico. Na hipétese de o vinculo de naturcza trabalhista do(a) Contratante ter sido extinto, fica autorizada também a realizagiio de descontos nas verbas rescisorias dofa)
Contratante. na forma prevista em lei.

CLAUSULA QUARTA - RESCISAO

IV.1 O presente Termo de Refinanciamento sera rescindido e a divida imediata ¢ antecipadamente exigivel, nas seguintes hipoteses: a) Se o(a) Contratante infringir qualquer clausula
deste Termo de Refinanciamento ou deixar de cumprir, pontual ¢ integralmente, qualquer obrigagio nele assumida; b) Se o(a) Contratante entrar em estado de insolvéncia ou sofrer
medidas que afetem os direitos creditérios da Contratada; ¢) Se o(a) Contratante tiver omitido ato ou fato relevante existente na data da contratagdo, cuja natureza fosse capaz de
influir negativamente na decisdo da Contratada de refinanciamento ¢ concessao do crédito: d) Se quaisquer das declaragoes feitas pelo(a) Contratante neste Termo de Refinanciamento
ndo corresponderem & situagao juridica a que se referem.

Paragrato Unico. Ocorrendo qualquer uma das hipéteses de vencimento antecipado previstas nesta Cléusula. o(a) Contratante devera liquidar, no prazo maximo de 48(quarenta ¢ oito)
horas nteis, a totalidade do débito em aberto. ou seia. todas as parcelas vencidas acrescidas dos encargos previstos na Clausula 5" destz Termo de Refinanciamento, além das parcelas
vincendas que se to,;:arem entecipadamente exigiveis, as quais serdo trazidas a valor presente.

CLAUSULA QUINTA — INADIMPELEMENTO

V.! Se ofa) Contratante ndo efetuar o pagamento das parcelas convencionades na forma e nas datas estipuladas, os débitos em atraso ficardo sujeitos. de pleno direito, aos juros
remuneratérios de acordo com a taxa mensal pactuada, prevista no Quadro Resumo deste Termo de Refinanciamento, juros moratorios de 1%(um por cento) a0 més, que poderdo ser
capitalizados mensalmente, além de multa de 2%(dois por cento), sendo que nas hipéteses de vencimento antecipado do débito previstas na clausula 4" deste Tcrl_nn q:
Refinanciamento, incidirdo sobre todas as parcelas vencidas, ¢ também sobre as vincendas, as quais serfio trazidas a valor presente, encargos que seriio calculados desde o primeiro dia
de inadimpléncia até a data do efetivo pagamento e a aplicagdo de qualquer das hipdteses de vencimento antecipado do débito previstas na Clausula 4* serd previamente comunicada
aota) Contratante.

V.2 O(A) Contratante, neste ato, em garantia do integra! cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas neste contrato, dé a Contratada o dispositivo mével identificado no Quadro
Resumo deste contrato, o qual declara ¢ garante que ¢ de sua propriedade exclusiva, por meio de alienagio fiduciéria, reconhecendo que a celebragio deste instrumento ¢ suficiente
para a constitui¢lio da alienagdo fiduciaria entre as partes e transferéncia da propriedade resolivel do bem. Da mesma forma, o(a) Contratante reconhece que, em caso de
inadimplemento, a Contratada poderd, a seu exclusivo critério, exigir a entrega imediata do referido aparelho, mediante comunicacdio prévia ao(a) Contratante, que ficara obrigado a
entregar ¢ aparciho no estabelecimento da Contratada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados de sua notificagio. Uma vez entregue o aparelho a Contratada, estd assumira a
propriedade plena do dispositivo mével, podendo dar ao mesmo a destinagio que melhor lhe convier. O(A) Contratante tera restituida a propriedade plena do dispositivo mével apds a
realizagdo do pagamento integral do valor devido a Contratada, acrescido dos encargos aplicaveis, nos termos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

VL1 O presente Termo de Refinanciamento constitui titulo executivo extrajudicial, na forma preceituada no artigo 784, inciso 111, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

VI.2 A abstengio do exercicio, pela Contratada. de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam, ou a concordancia com atrasos no cumprimento de obrigagoes do(a) Contratanie
ndo alterardo as condigdes estipuladas neste Termo de Refinanciamento, ndo constituindo novagio ¢ nem obrigando a Contratada relativamente a inadimplementos futuros.

VI.3 Ot(a) Contratante somente podera ceder ou transferir os direitos ¢ obrigagdes decorrentes deste Termo de Refinanciamento com a expressa anuéncia da Contratada.

V1.4 Por todas as obrigagdes assumidas neste Termo de Refinanciamento, a favor da Contratada, respondem solidariamente os herdeiros e sucessores do(a) Contratante, inclusive no
que tange aos acessorios da divida que se tormarem devidos em decorréncia de mora ou inadimplemento contratual,

VL5 Na amortizagdo ou liquidagao antecipada do Termo de Refinanciamento, o valor presente dos pagamentos sera calculado com a utilizagio da taxa de juros nele pactuada.

VL6 O(a) Contratante declara que ndo foram cobrados seguros, taxas adicionais ou quaisquer outros valores na contratagio que ndo os expressamente previstos neste Termo de
Refinanciamento.

VL7 O IOF incidente sobre a operagdo sera recolhido integralmente pela Contratada por ocasido da assinatura deste Termo de Refinanciamento, nas hipéteses previstas na legislagio
em vigor, ¢ seu onus scrd repassado ao(a) Contratante, em conformidads com o sistema de amortizagio decrescente.

Paragrafo Unico: Na hipdtese de liquidagao antecipada do contrato feita a pedido do(a) Contratante, o saldo restante do TOF incidente sobre a operagdo e que esta diluido entre as
parcelas ainda ndo pagas do contrato serd cobrado de forma tinica e 1::tegral, quando da iiquidagao .ia operagio.

VI8 Em conforntidade com a Circular 3.461/2.009 do Banco Central do Brasil, o(a) Contratante declara que o propdsito e a natureza do seu refacionamento com a Contratada estao
estabelecidos nos termos do Termo de Refinanciamento ora firmado com a instituigdo financeira.

VLY Ola) Contratante autoriza expressamente a Contratada a realizar consulta e a inserir informagdes no SCR — Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil,
estando ciente de que: a) O SCR tem por finalidade fornecer informagdes ao Bacen para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituigdes financeiras ¢
propiciar o intercambio de informagoes entre essas instituigdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito ¢ de negécios; b) Podera ter acesso aos dados constantes em seu nome
no SCR por meio do Registrato (Extrato do Registro de Informagdes no Banco Central do Brasil), através de sua senha cadastrada no Gov.br; ¢) Pedidos de correcdes. de exclusdes ¢
de manifestagdes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR deverdo ser dirigidos & instituigdo responsavel pela remessa das informagdes, por meio de requerimento
escrito e fundamentado. ou, quando for o caso, pela respectiva decisdo judicial: d) A consulta sobre qualquer informagio ao SCR depende de sua prévia autorizagdo: e) Mais
informacdes sobre 0 SCR podem ser obtidas em consulta a pagina na Internet do Banco Central: www.bcb.gov.br.

VI.10 Ofa) Contratante autoriza expressamente a Contratada a consultar ¢ validar seus dados para fins de mitigagdo de fraudes ¢ criagao de cadastro de pontuagdo bascado no scu
historico de transagoes.

VL1 As partes se comprometem a proteger ¢ preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar priticas a ele danosas, implementando esforgos para que estas

condutas sejam cumpridas.

VI12 Ofa) Contratante declara que os recursos decorrentes desta operagio ndo serdo destinados a quaisquer finalidades e/ou projetos que possam causar danos sociais € que nio
atendam rigorosamente as normas legais ¢ regulamentares que regem a Politica Nacional de Meio Ambiente.

Pardgrato Unico. A Contratada podera tiscalizar o cumprimento de todos os compromis;os assuimidos nessa cldurula pelo(a) Contratante, sem prejuizo dos demais direitos previstos
neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

iti A Contratada, para o desempenho de suas atividades, tratard dados pessoais do(a) Contratante para finalidades especificas ¢ de acordo com as bases legais previstas na Lei Geral
de Prote¢io de Dados Pessoais (Lei n°. 13.709/18), tais como: a) para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares com o(a) Contratante; b) para o cumprimento de
obrigagio legal ou regulatéria; c) para a Contratada exercer seus direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; d) para atender aos interesses legitimos da Contratada ou de
terceiros; e) para a protegdo do crédito; f) para a garantia da prevengdo a fraude e 4 seguranga dofa) Contratante; e g) para oferta de outros produtos eou servigos bancarios, destinados
a0 apoio e promogie de atividades da Contratada, visando a manutengo ¢ aperfeigoamento do relacionamento com o(a) Contratante.

S

Danina 9 da d ’ MON A1 20972




crefisd”

02006005452858

VIL.2 O(a) Contratante declara que esta ciente de que para viabilizar a contratagdo de servicos e produtos junto & Contratada, os seguintes dados pessoais serdo utilizados. incluindo,
mas nio se limitando, aos seguintes dados: a) nome; b) CPF; ¢) RG: d) nacionalidade: e) estado civil; f) endereco completo; g) telefone residencial e celular; h) cargo, bem como
outros dados pessoais que poderdo ser coletados, oportunamente, para viabilizar a contratagdo ¢ a execugio do presente contrato.

VII.3 A Contratada podera compartilhar os dados pessoais do(a) Contratante com empresas parceiras para fins especificos de marketing, como, por exemplo, com as empresas
Toscana (ielemarketing), Panda (marketing), FAM, Nosso Vet, Doutor FAM, Adobe, além de outros fornecedores de processamento de dados, de tecnologia voltada a prevengio a
fraudes, correspondentes no pais e emipresas ou escritorios especializados em cobranga de dividas.

Paragrafo Unico. A Contratada podera, ainda, fornecer os dados pessoais do(a) Contratante scmpre que ostiver obrigada em virtude de obrigagio legai ou regulatoria, ato de autoridade
competente ou ordem judicial.

VIL.4 O(a) Contratante, na qualidade de titular de dados pessoais, poderd, mediante requisigao formal ¢ por escrito, através dos canais de atendimento da Contratada e,
preferencialmente pelo e-mail ratamentodedados@crefisa.com.br. exercer os seus direitos previstos na LGPD, para: a) a confirmagio da existéncia de tratamento; b) o acesso aos
dados: ¢) a corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: d) a anonimizagiio, bloqueio ou eliminagio de dados pessoais desnecessarios. excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei; e) eliminagdo dos dados pessoais; ) informagdo de compartilhamento de dados; g) informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento ¢
sobre as consequéncias da negativa; h) revogagao do consentimento; e i) esclarecimento de ditvidas em relagiio ao tratamento de seus dados pessoais.

Parigrafo Unico. Apés o término do presente contrato, os dados pessoais do(a) Contratante poderdio ser conservados pela Contratada, para cumprimento de obrigagdes legais

ou regulatdrias, para o exercicio regular de dircitos em processos judiciais, administrativos ¢ arbitral, nos prazos previstos nas legislagdes correspondentes.

VILS Para sanar cventuais dividas, o(a) Contratante poderd accssar a Politica de Privacidade da Contratada no endereo htps://www.crefisa.com.br ntos-de-governancal.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenga de duas testemunhas, que também o subscrevem, assim como declaram que estdo cientes e de
acordo com a autorizagio de desconto em conta prevista no Anexo | abaixo.

MARACANAU, 24 de Agosto de 2023

CONTRATANTE (Assinatura cliente / A rogo)

CONTRATADA — CREFISA S/A CREDlTO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
Testemunhas

1 2)
Nome Nome
CPF CPF

sio de inteiro conhecimento do(a) Contratante, foram lidos em voz aita ¢, sendo ofa) Contratante questicnado(a) sobre sta compreensdo, declarou sua concordanicra.

ATENCAO!
Ocorrendo o descumprimento_do contrato, haverd aumento da taxa de juros remuneratorios, que passara a ser de 23.00% na
hipétese prevista na cliusula 1.6 deste_contrato e de acordo com a Resolucdo 4.790/20 do Banco Central do Brasil, além de
acréscimo de juros de mora e multa previstos na cldusula V.1 deste contrato.
Nio ocorrendo os pagamentos previsios o contrato, para evitar transtornos, processo j § a divi ativacio de
seu nome, dever ser feito contato com a Central de Relacionamento da Crefisa por meio dos telefones 4 4001/08 24444 para

ta
se lizada u ne 0.

ANEXO 1-AUTORIZACAO DE DESCONTO EM CONTA

Eu FRANCISCA ADRIANA LOPES SANTOS (Contratante), portador(a) da cédula de identidade RG n.” 2000010217054 - SSP, inscrito(a) no MF/CPF sob o n.” 383.280 383-15,
autorizo Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos (Contratada) ou Banco Crefisa S/A a descontar da conta n.” 12379798-2 , da qual sou titular, mantida junto ao Banco 69-
BANCO CREFISA SA, Agéncia n.® 1-9, as prestagdes mensais objeto do Termo de Refinanciamento celebrado de n”:064060049069 :

PARCELA VALOR (R$) VENCIMENTO PARCELA VALOR (RS) VENCIMENTO
1 254,37 29/09/2023 13 254,37 30/09/2024
2 254,37 31/10/2023 14 254,37 31/10/2024
3 254,37 30/11/2023 15 254,37 29/11/2024
4 254,37 29/12/2023 16 254,37 31/12/2024
5 254,37 31/01/2024 . 17 254,37 31/01/2025
6 254,37 29/02/2024 18 254,37 28/02/2025
7 254,37 28/03/2024
8 254,37 30/04/2024
9 254,37 31/05/2024
10 254,37 28/06/2024
11 254,37 31/07/2024
12 254,37 30/08/2024

(x) Auforizo que os debitos das parcelas ocorram sobre 0 Timite de crédito em conta, se houver.

(x) Autorizo os débitos das obrigacdes vencidas, inclusive por meio de langamentos parciais.

Como titular da conta, solicito que os débitos das parcelas do Termo de Refinanciamento ora celebrado com a Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos ou Banco Crefisa
S/A sejam realizados prioritariamente em minha conia frente aos débitos existentes perante outras instituigdes financeiras.

Tenho ciéneia da impossibilidade de alteragao da forma de pagamento ora estabelecida, qual scja, desconto em conta, podendo apenas ser modificada s¢ houver expressa anuéncia da
Contratada, & cxcegdo 4o direito previsio na Resolugie 4790/20 de Conselho Monetdrio Nacional.

Comprometo-me a manter saldo suficiente para os devidos pagaruentos, que paderdo ser cobrados através de descontos fracionados. Porém, caso ndo haja saldo disponivel suficiente
para débito do valor integral da parcela, ou seja, havendo o inadimplemento do Termo de Refinanciamento, autorizn a Contratada a proceder aos descontos em minha conta mesmo
apos o vencimento da ultima parcela prevista nesta autorizagdo. nas seguintes condigdes: a) Serdo acrescidos ao saldo devedor os encargos moratérios previstos no Termo de
Refinanciamento para as hipéteses de inadimplemento; b) Sera cobrado um valor mensal a partir do inadimplemento, que respeitard o dia de vencimento das parcelas pactuadas ou
conforme data do crédito de natureza trabalhista ou de qualquer espécie; ¢) Para os débitos autorizados no Banco Crefisa S/A, a cobranga poderé ser realizada na data cm que houver
saldo na conta; d) O valor mensal poderé ser cobrado em até 8(oito) fragdes; ¢) Havendo a disponibilizagdo de mais de um crédito de natureza trabalhista ou de qualquer espécie no
mesmo més efou crédito referente a restituigao do imposto de renda. serd cobrado um valor adicional, limitado as condigdes do item *“d” acima; f) A prorrogagao do prazo para

EM BRANCO

Sendo ola) Contratante anaifebero ou portadoria) de necessidades especiag. o jogade £ ag fectemnnhas oue firmam o nresente instrumento declaram que os termos deste documento
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pagamento do valor total devido nio ultrapassard 1.825 (um mil, oitocentos e vinte e cinco) dias, ressalvada a hipitese prevista no artigo 191 do Cédigo Civil; g) Serd cobrada com
prioridade a parcela vencida ha mais tempo.

Portanto. os descontos poderdo ser feitos parceladamente em minha conta, de acordo com o saldo existente, até que seja atingido o valor da parcela vencida ou do saldo devedor,
isentando o Banco de qualquer responsabilidade caso a conta ndo comporte o valor do documento a liquidar. Os encargos moratérios serdo deduzidos do valor descontado ¢ o saldo
remanescente sera cobrado no més subsequente. Declaro ter cidncia, portanto, de que na hipsrese de inadimplemento, causado pelo descumprimento de minha obrigagdo. aqui
assumida, de manter saldo suficiente em minha conta, v prazo pai pagamsio das parceias previsto no presente Termo de Refinanciamento serd estendido e descontos poderao ser
realizados apds os vencimentos originais previstos no quadro acimz.

Havendo transferéncia da minha movimentago bancéria para outra agéneia, conta on hancn ¢ se meu salario passar a ser creditado em conta diversa da ora indicada ¢ csses

dados (agéncia/conta/banco) forem informados por mim a Contratada e uma nova autorizagio de débito for por mim firmada, ficard a Contratada expressamente autorizada a

realizar débitos dos valores devidos em raziio do presente Termo de Refinanciamento nessa nova conta Jjunto aos bancos Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Bradesco,

[tai. HSBC, Santander, SICREDI, Banestes, ou qualquer outro, até quitagdo total da minha divida.

Fica desde ja aqui informade ¢ autorizado o desconto das parcelas do present: Termo de Refinanciamento. em qualquer hipdtese de inadimplemento, também nas seguintes
s, preferencialmente onde eu esteja recebendo meu crédito de natureza trabalhista ou de qualg ra espécie:
* e 47 ey : o R
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idade. que tenho a obrigagio de quitar a divida referente ao termo de re rado nesta data através de débito na conta na qual
saldrio ou em qualquer outra que apresente movimentagio. junto a qualquer banco. A presente autorizagdo tem prazo indeterminado,
Declaro. por fim, que a autorizagio concedida neste anexo se encontra assinada na pagina 3 (trés) deste instrumento.

ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL

Nome do(a) Contratante CPF
FRANCISCA ADRIANA LOPES SANTOS 383.280.383-15
Quantidade de Parcelas Valor de cada Parcela Valor total das Parcelas Data do Termo de Refinanciamento
18 RS 25437 RS 4.578.66 24/08/2023
Vencimerte da 1" Darecly Varohtaziodae didvies ais; G B R JEPs SO Rainor . CET com Redutor
M znsai Anual % a.m, Y% a.a.
29/09/2023 28/02/2023
19,8788% 780.8635% 19,9534% TR7,4652%
Valor Solicitado Valor Refinanciade : Taxa de Juros sem Redutor CET sem Redutor
' Mensal Anuai i % a.m. % a.a.
RS 1.180.25 RS 1.186.85 T
23.0000% 1.099,1164% 19,9534% 787.4652%
Componentes do fluxe da Opevagio R$ %

a) Valor total do refinanciamento Km 100,00

b) Valor liberado ao cliente ou vendedor “\ 382.90 ) 32,26

¢) Valor do saldo devedor do Contrato Original Refinanciado 79735 67,18
d) Despesas vinculadas a concessido do crédito 6,60 0,56
d1 IOF 6.60 0.56
d2) TCC ' 0.00 0,00

O(a) Contratante declara estar ciente de que o demonstraiivo acima representa wodo: o8 custos envolvidos na operagdo contratada ¢ possut validade para a presente data
Declara, por fim, que possut totai conhesimento do Leer deste anexo, Clja assidaivey se sncontra exarada na pagina 3 (e} deste instruments.
SAC 0800 727 4884 / OUVINORIA 300 703 8851/ DEFICIENTES AUDITIVIIS F 2l FALS 0860 273 3374
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