¢ PROCON

y PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2509056400100056301

Reclamante/Consumidor(a): SANDRA MARIA CARVALHO SOMBRA , CNPJ/CPF: 454.927.513-
87 , Enderecgo: Rua Paulo Alves - 240 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-750, Telefone: (85) 98118-
8029, E-mail: sandra.tulipas@gmail.com.

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-
70, Enderego: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE — 60135-040.
E-mail: audienciapad@cletogomes.adv.br laizasiqueirarg@gmail.com.

Ao(s) 09 de Outubro de 2025 as 09h45 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE
SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). SANDRA MARIA CARVALHO SOMBRA,
inscrito no CPF sob n°® 454.927.513-87 e o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE),
inscrito no CNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). LAIZA SIQUEIRA REGO, inscrito
no CPF sob n°41425646840.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE),
o(@) Sr(a). LAIZA SIQUEIRA REGO, referente as cobrancas, serd devolvido o valor de
R$704,21(setecentos e quatro reais e vinte e um centavos) na conta bancaria do titular, no prazo de 30
dias uteis a contar do ingresso da ordem de servigo. A fatura no valor de R$304,86 (trezentos e quatro
reais e oitenta e seis centavos), foi cancelada, a UC (Unidade Consumidora) ndo possui débitos, bem
como esta sendo faturada normalmente, conforme leituras colhidas em campo.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). SANDRA MARIA CARVALHO SOMBRA, A
Reclamante reitera os termos da defesa apresentada. Informa que recebeu e-mail referente as taxas de
cobranga relativas as doagdes, no qual consta nova fatura com vencimento em 14 de outubro de 2025,
cujo valor esta zerado. Contudo, destaca que jéa havia realizado o pagamento de outra fatura do mesmo
més, com vencimento em 07 de outubro de 2025, caracterizando, assim, duplicidade de cobranca.

Ressalta que na propria fatura constam informagdes de que os valores descontados indevidamente seriam
compensados nas faturas vincendas. Todavia, a Reclamante nao realizou nenhum acordo para tal
procedimento e, portanto, requer o reembolso integral dos valores pagos das taxas indevidas a ser
creditado diretamente em sua conta correte cc: 14902-0 ag: 4439-3 Banco do Brasil bem como, o
cancelamento da fatura em duplicidade.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagdo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pelo(a)
Consumidor(a), bem como, realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa
administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e procuragéo.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o 6rgao procedera com a inclusdo da reclamagdo no
Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, alem das possiveis sangbes
administrativas pgevistas no Caédigo Defesa do Consumidor e legislagbes correlatas.
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Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagdo, encaminho
a presente reclamagéo ao Setor Juridico para analise, determinagdo e demais atos que entender
necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e
pelo(s) fornecedor(es).

Maracanat, 09 de Outubro de 2025.
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LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))
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SANDRA MARIA CARVALHO SOMBRA (Consumidor(a))

PRESENGCA VIRTUAL
LAIZA SIQUEIRA REGO(Preposto(a))
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)



Mensagens ng charmadda A

o POGE £ 18 ORI £ 3 o8 Bt
RS 8 8 GASIE UF LN ISR ot
Guaeiins ok £ 3 SR S OGN 1Y K esear

ek

et

%) o

P
condiches pa eleUvecdo, wuicis,

Lagiesn Bguens 0

oM Campo.

igueina 1337




