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PROCON MARACANAU
Rua 4, N° 370 - Jereissati I,
Maracanau /CE

Fortaleza, 12/11/2025

Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N, © 25.08.0564.001.00066-3

Assunto: Defesa Escrita
Senhor (a) Conciliador (a),

A Enel Distribuicio Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n® 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamagao da Sra. Maria Elisangela Feitosa Souza,
responsavel pela unidade consumidora de N. °© 64356445,

Consumidora procurou este orgao para questionar o faturamento da unidade
consumidora, e solicita analise de consumo.

Em audiéncia realizada no dia 16/10/2025, foram prestados os devidos
esclarecimentos. Contudo, foi solicitada aferigcao de medidor,

Informamos que o medidor foi aferido em laboratério. O laudo técnico do aparelho de
medigao foi executado e foi comprovado que o equipamento estava funcionando dentro dos padroes
de normalidade, ou seja, ndo havia problema que prejudicasse o registro do consumo de energia
elétrica da Unidade Consumidora. Ver laudo abaixo,

Enel Distribuigao Ceard — Rua Padre Valdevino, 150 - Centro, Fortaleza, Ceard, Brasll - CEP; 60135-040 - www.eneidistribuicacbirasil.com br
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Acrescentamos que a fatura referente ao més de outubro/2025 foi ajustada com base
na leitura de retirada do medidor, conforme consta em laudo técnico.

O valor da fatura passou de RS 402,46 para R$ 263,74. Ressalta-se que a fatura
anterior ainda néo havia sido paga.

No més de novembro/2025, ja foi realizada a leitura do novo medidor, constatando-se
que a unidade consumidora manteve a mesma media de consumo do equipamento anterior,
aproximadamente 220 kWh/més.

Apos ajustes, cliente apresenta em aberto o valor de R$ 1.048,12 referente as faturas
dos meses 08/2025, 10/2025 e 11/2025. Caso tenha interesse, podera parcelar com entrada de 20%
do valor total da divida e o restante pode ser dividido em até 20 (vinte) cotas. Ver faturas em anexo.
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MARIA ELIZANGELA FEITOSA Souza
RU PERGENTINO JERONIMO 00000
QUIXERE - CE
Navegacao
A receber Adiantamentos Totais Lista pgtos. |[Cronolo

Stat |Ref Fatura

Venc/Difer [valor Total

Ainda Aberto

tempo que requeremos a extingao da presente reclamacao e seu consequente arquivamento junto a

esse Orgao.

Atenciosamente,

4

Quvidoria da Cnol Distribuicho Coard,

040 | 202511187779362 [15.12.2025 261,64 261,64
040 |1202511189086159 [15.12.2025 263,74 263,74
00 1202508175023039 |15.09.2025 522,74 522,74

BRL 1.048,12 1.048,12

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao
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Acrescentamos que a fatura referente ao més de outubro/2025 foi ajustada com base
na leitura de retirada do medidor, conforme consta em laudo técnico.

O valor da fatura passou de R$ 402,46 para R$ 263,74. Ressalta-se que a fatura
anterior ainda néo havia sido paga.

No més de novembro/2025, ja foi realizada a leitura do novo medidor, constatando-se
que a unidade consumidora manteve a mesma média de consumo do equipamento anterior,
aproximadamente 220 kWh/més.

Apos ajustes, cliente apresenta em aberto o valor de R$ 1.048,12 referente as faturas
dos meses 08/2025, 10/2025 e 11/2025. Caso tenha interesse, podera parcelar com entrada de 20%
do valor total da divida e o restante pode ser dividido em até 20 (vinte) cotas. Ver faturas em anexo.
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PROCON MARACANAU
Rua 4, N° 370 - Jereissati,
Maracanau /CE

Fortaleza, 12/11/2025
Referéncia; PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. ° 25.08.0564.001 .00066-3

Assunto: Defesa Escrita
Senhor (a) Conciliador (a),

A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n® 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacéao da Sra. Maria Elisangela Feitosa Souza,
responsavel pela unidade consumidora de N. ° 64356445.

Consumidora procurou este ¢rgao para questionar o faturamento da unidade

consumidora, e solicita analise de consumo.

Em audiéncia realizada no dia 16/10/2025, foram prestados os devidos
esclarecimentos. Contudo, foi solicitada afericao de medidor.

Informamos que o medidor foi aferido em laboratoério. O laudo técnico do aparelho de
medicao foi executado e foi comprovado que o equipamento estava funcionando dentro dos padroes
de normalidade, ou seja, nao havia problema que prejudicasse o registro do consumo de energia

elétrica da Unidade Consumidora. Ver laudo abaixo.

Enel Distribuigio Ceara — Rua Padre Valdevino, 150 - Centro, Fortaleza, Ceara, Brasll - CEP: 601 35-040 ~ wavw. eneidistibuicachrasil.com b



N*CLIENTE: 000064356445
MUNICIPIO: MARACANAUPAJUCARA

Companhia Energética do Ceara

Rua Padre Valdevino, 150
CEP 60135-040 | Fortaleza CE
CNPJ 07.047.251/0001-70
CGF 06.105.848-3

NOME: MARIA ELIZANGELA FEITOSA SOUZA
ENDERECO: RU CASSEMIRO DE ANDRADE 00121

MES/ANO

08/2025
11/2025
10/2025

AUTENTICACAO MECANICA

COMPROVANTE ENEL

¢

SiL

VENCIMENTO

15/09/2025
15/12/2025
1512/2025

L

N° CLIENTE: 000064356445
MUNICIPIO: MARACANAUPAJUCARA

CEP: 61910-000

NOME: MARIA ELIZANGELA FEITOSA SOUZA
ENDEREGO: RU CASSEMIRO DE ANDRADE 00121

mmmmy e

CEP: 61910-000
CPF: 012.007.423-03

CONSC. kWh VALOR EM RS
460 ‘ 522,74
223 261,64
214 263,74

TOTAL A PAGAR EM (RS}
1.048,12
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RU PERGENTINO JERONIMO 00000
QUIXERE - CE
Navegacao
A receber Adiantamentos Totais Lista pgtos. [Cronolo
Stat|Ref Fatura Venc/Difer |valor Total Ainda Aberto
040G | 202511187779362 [15.12.2025 261,64 261,64
040 [202511189086159 |15.12.2025 263,74 263,74
00 (202508175023039 |15.09.2025 522,74 522,74
BRL 1.048,12 1.048,12

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao
tempo que requeremos a extingdo da presente reclamacéo e seu consequente arquivamento junto a
esse Orgao,

Atenciosamente,

F

Ouvidoria da Ensl Dlutrlbulcl; Coard,
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