SUPORTE AO CLIENTE: FORMULARIO DE SOLICITACAO PARA ANALISE
{85} 99421-2457

Nome do(a) pacientﬁ AU LA \) 2O ‘ /K Y \ﬁ

CPF do(a) paciente: AR 2 R 1S03 -4
Nome do(a) representante: ‘/r AOLLCLACO L o L,nz 100 tk (se menor ou incapaz)
CPF do{a) representante: __- /3 R0 - x-S O ‘\ (se menor ou incapaz)

Unidade de atendimento: _5HO P@/NC’ MAEACANEAS -

Procedimento(s) contratado(s): _DUJIa N DFQTC ‘"}C Fley TUG L

Valor do(s) procedimento(s) contratado(s) i (; O ()C)

Forma de pagamento utilizada: _ D} M HE | (3] ' (crédito, débito, pix...)

Solicitacdo: {/’(f7LULF¥U NO UhA LO[’, P o O

Motivo da sohqtacéo. DeEGiTo A P IZC ST Cirer E SEpOi C" i
. POl SE  appe Se 1oV DEFCITO APSS Tres ni A<

Nt USO € RSO0 FERIMEVTOS .

Dados Bancarios do paciente/solicitgnte licével):

Nome do(a) Favorecido(a): [~ PAKICISCA Tf{M A DUARTC -
CPF do(a) favorecido{a): 3% 2 £ igﬁ% '“UK@

Banco: [\) UE)@\E\) v
Agéncia: ©CC 4.
Conta: (2 26 N33 -5 Corrente (X)  Poupanga (* )

Chave PIX:\ 851 G)%(:\ 22 02 f@ i — e S emm—

Observacgoes:

1. Ao assinar, o paciente/solicitante declara estar ciente de que a solicitagio realizada por este formulario
pode ser aprovada ou negada, mediante andlise realizada pela equipe responséavel, de acordo com os
contratos de prestacdo de servigo, termos de entrega e prestacdo de servigo, e Cddigo de Defesa do
Consumidor; s

2. O prazo para o retorno final da PopDents com a defini¢do de aprovacdo ou negacdo sobre a solicitacdo
realizada é de até 10 dias Gteis apds a data de registro deste documento;

3. Caso ao final do prazo de até 10 dias tteis a PopDents ndo tenha informacdes suficigntes para concluir a
andlise da solicitagdo, sera repassado ao paciente/solicitante 0 novo prazo para conclusio, de acordo com a
boa fé objetiva proposta no Cédigo de Defesa do Consumidor;

4. Para as situagBes ndo previstas neste formuldrio, aplicar-se-30: Primeiramente, as clausulas dos contratos
de adesdo ao procedimento/produto pelo qual estd sendo realizada a"soﬁcitagﬁo, bem como os termos de
entrega e/ou prestagdo de servigo; Em segundo, as leis do Cédigo de Defesa do Consumidor em conjunto
com a Legislagdo Brasileira Vigente.

vmmmc‘\ Lo \/QUDHJCL

- 49, G%&@@SVW@MTE

Crinica CDOM TOLOGICA NORTH

SHOPPING MARACANAL LTDA
Av. Carlos lareissati, 100 L. 329 - 4. 330
loraissati il - CEP: 61, 901 012

. REPRESENTANTE DA POPDEN"TS

MARACENACU | 094 TULHO 402026 .




GCOVERNO DO ESTADO DO CEARA
> ; SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
98 POLICIA CIVIL

CENTRAL DE PROCEDIMENTOS DIGITAIS
Impresso n° 2026852245

BOLETIM DE OCORRENCIA N° 939 - 19785 / 2026

Dados da Ocorréncia

Natureza do Fato: NAO INFORMADO

Data / Hora da Comunicac&o: 09/07/2026 14:19:38

Data / Hora da Ocorréncia: 25/04/2026 17:17:00

Endereco da Ocorréncia: AV CARLOS JEREISSATI , 100 CLINICA POP
DENTES, CENTRO - MARACANAU/CE

Ponto de Referéncia:

Noticiante(s)

Nome: FRANCISCA LIMA DUARTE
Nascimento:24/12/1978 CPF:782.881.503-49
RG : Orgao Emissor: UF:
ldentidade de Género: MULHER CIS Orientacao Sexual:HETEROSSEXUAL
Possui Etnia Indigena: NAO -
Filiacdo: MARIA SEVERO DE LIMA DUARTE

FRANCISCO RODRIGUES DUARTE
Endereco: AVENIDA SIQUEIRA CAMPOS , 1441

Bairro:SIQUEIRA CEP:
Municipio:MARACANAU/CE
Pais:BRASIL : Telefone: (85) 98682-0210
Email:

Histoérico

Advertida das penas dos artigos 339 e 340 do Cédigo Penal Brasileiro, e de |
todas as declaragdes aqui prestadas sao de sua inteira responsabilidade,

informa a declarante que no dia 25.04.2026 compareceu a clinica POP |
DENTES, localizada no NORTH SHOPPING DE MARACANAU com intuito de

comprar uma protese dentéria; Que a declarante pagou a quantia de R$ |
1.600,00 reais pela confeccao das prétese dentéria; Que ficou agendado

para o recebimento da prétese dentdria em 15(quinze) dias; Que na data

acordada, ndo recebeu a prétese dentaria, pois foi alegado que ela ainda

estava na confecgdo; Que no dia 29 de junho de 2026, a declarante

compareceu na clinica e recebeu sua prétese dentéria, porém ela estava

com defeito; Que referido defeito foi inclusive constatado pelo dentista da

clinica Dr. Edson; Que em razdo do referido defeito, foi prometido uma
protese flexivel para declarante, tendo a mesma aceitada; Que no dia 06 de
julho de 2026, a declarante recebeu a nova protese dentaria, porém ela |
causou em sua boca ferimentos apds trés dias de uso; Que a declarante

compareceu na clinica e solicitou a devolugdo do valor pago; Que referido

pedido ainda estd em andlise. E nada mais disse.///11TTHHTTTII

UNIDADE ADMINISTRATIVA DESTINO:CENTRAL DE PROCEDIMENTOS DIGITAIS

RESPONSAVEL PELO REGISTRO : .[%za’nna Wplin ) /és

CENTRAL DE PROCEDIMENTOS DIGITAIS Pag. 1de 2
Consolidado em: 09/07/2026 14:26:14 Impresso em: 09/07/2026 14:26:14
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LARISSA MARTINS ALVAS - MAT.: 30011430

RESPONSAVEL PELAINFORMACAO@-{MQAKD\ SN\D \,@ML\)\H
(7

VISTO DO(A) DELEGADO(A):

THIAGO REZENDE TATAGIBA - MAT.: 30123832

@
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N F& Nota Fiscal de
Servico Eletronica

DANFSe v2.0
Documento Auxiliar da NFS-e

Municipio: FORTALEZA/CE

Ambiente Gerador: Sistema Préprio do Municipio
Tipo de Ambiente: Produgéo

CHAVE DE ACESSO DA NFS-E

23044001251215506000159000000000092126070347857717

NUMERO DA NFS-E

COMPETENCIA DA NFS-E

DATA E HORA DA EMISSAO DA NFS-E

921 01/07/2026 21/07/2026 12:14:13

NUMERO DA DPS SERIE DA DPS DATA E HORA DA EMISSAO DA DPS

921 1 21/07/2026 12:14:13

EMITENTE DA NFS-E SITUAGAO DA NFS-E FINALIDADE {:i?ﬂ::r:ie(:tiaggd(:;?g giﬁ: eplgdceo rs‘c;ru K:rgiac‘a:ﬁ:‘l[;e‘l‘ae
Prestador NFS-e Gerada NFS-e Regular acesso no portal nacional
PRESTADOR/FORNECEDOR CNPJ/CPF/NIF Indicador Municipal (Inscricao) Telefone

Nome/Nome Empresarial

51.215.506/0001-59

SERVICOS HOSPITALARES FORTALEZA 07 LTDA

Endereco
R BAR DO RIO BRANCO, 1425, ****, CENTRO

Simples Nacional da Data de C éncia

Né&o Optante

Regime de Apuracao Tributaria pelo SN

8368147
Municipio/Sigla UF
FORTALEZA/CE

E-mail

popcontabilidade10@gmail.com

(85)3021-3387

Cédigo IBGE/CEP
2304400/60025-060

TOMADOR/ADQUIRENTE

Nome/Nome Empresarial

Francisca Lima Duarte

Endereco

Siqueira Campos, 1441, Jardim Jatoba

CNPJ/CPF/NIF
782.881.503-49

Indicador Municipal (Inscricao)
Municipio/Sigla UF
MARACANAU/CE

E-mail

francislima08@gmail.com

Telefone
Cadigo IBGE/CEP
2307650/60732-260

DESTINATARIO DA OPERACAO NAO IDENTIFICADO NA NFS-e

INTERMEDIARIO DA OPERAGAO NAO IDENTIFICADO NA NFS-e

SERVICO PRESTADO

Cadigo de Tributacédo
040301/004

Cadigo da NBS
123011500

Local da Prestacao/Sigla UF/Pais
MARACANAU

ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS/ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E
UNIDADES HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

Descricdo do Servico
SERVIGCO ODONTOLOGICO

TRIBUTAGAO MUNICIPAL (ISSQN)

Regime Especial de Tributacao do ISSQN

Beneficio Municipal

Tipo de Tributacdo do ISSQN
Operagéo Tributavel

Tipo de Imunidade do ISSQN

Calculo do BM

Municipio/Sigla UF/Pais de Incidéncia do ISSQN

Suspensdao da Exigibilidade do ISSQN

Total Deducoes / Reducdes

Numero Processo Suspensao

Desconto Incondicionado

BC ISSQN Aliquota Aplicada Retencéo do ISSGN ISSQN Apurado
R$ 1.600,00 3,00 Nao Retido R$ 48,00
TRIBUTAQAO FEDERAL (EXCETO CBS) IRRF Contribuicédo Previdenciaria - Retida Contribuicdes Sociais - Retidas

PIS - Débito Apuragao Propria
R$ 0,00

COFINS - Débito Apuragao Propria
R$ 0,00

Descrigdo Contrib. Sociais - Retidas
0

TRIBUTAGAO IBS/CBS

Exclusdes e Reducdes da Base de Calculo
R$ 48,00

Aliq. Efetiva Municipal - IBS

0,00

Valor Total Apurado - IBS

R$ 0,62

CST/cClassTrib
200/200029

Base de Calculo Apos Exclusées e
R$ 1.552,00

Valor Apurado Municipal - IBS

R$ 0,00

Aliquota - CBS
0,90

Indicador de Operacédo/Cadigo IBGE Incidéncia/Municipio Incidéncia/Sigla UF

030101/2304400/FORTALEZA/CE

Red. Aliquota IBS/Red. Aliquota CBS
R$ 180,00

Aliq Efetiva Estadual - IBS

0,04

Aliquota Efetiva - CBS

0,36

Aliquota - IBS UF/IBS Mun
0,10

Valor Apurado Estadual - IBS
R$ 0,62

Valor Total Apurado - CBS
R$ 5,59

VALOR TOTAL DA NFS-E

Total das Retencoes (ISSQN/Federais)
R$ 0,00

VALOR DA OPERAGAO/SERVICO
R$ 1.600,00

VALOR LiQUIDO DA NFS-e
R$ 1.600,00

Desconto Incondicionado

Total do IBS/CBS
R$ 6,21

Desconto Condicionado

VALOR LiQUIDO DA NFS-e + IBS/CBS
R$ 1.606,21

INFORMACOES COMPLEMENTARES

1- Uma via desta Nota Fiscal sera enviada através do e-mail fornecido pelo Tomador dos Servigos, no sitio http:/iss.fortaleza.ce.gov.br
2- A autenticidade desta Nota Fiscal podera ser validada no site http:/iss.fortaleza.ce.gov.br/, com a utilizagdo do Cédigo de Verificagao.
Totais Aproximados dos Tributos cfe. Lei n? 12.741/2012: Federais: R$ 0,00 ; Estaduais: R$ 0,00 ; Municipais: R$ 48,00

DATA DA CIENTIFICACAO:

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA:

N2 NFS-e/CHAVE NFS-e:

921/23044001251215506000159000000000092126070347857717




13:41 oo O R5C 4N

< Suporte Ao Cliente Pop... R, ~

H
visto por ultimo hoje as 13:21 ¢

13 de julho de 2026

8 As mensagens e liga¢des sao protegidas com
a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem
ler, ouvir e compartilhar esse contetdo. Saiba
mais

Bom dia q9.35

Ligacdo de voz
Nao atendida .50

(W

Seja bem vindo(a) ao Suporte ao
Cliente Pop Dents. & @

Para iniciar seu atendimento, por
gentileza, informe:

® Nome completo do(a) paciente:
® CPF do(a) paciente:
B Unidade de atendimento:

Horario de atendimento: Segunda a
sexta-feira, de ?h as 16h. 6

Prazo de resposta: Até 24 horas uteis.

v
- 13:01

14 de julho de 2026 A

& I\/Iensagem UV @ o
|0

< O



13:142 oo © RC4AdN

< e Suporte Ao Cliente Pop... R v
-

visto por ultimo hoje as 13:21

13:01

14 de julho de 2026

Francisca Lima Duarte .35

78288150349 .35 v

Shopping Maracanau .35

Bom dia!
Me chamo Jennifer, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

& 08:40
Verificamos internamente que sua
solicitacao encontra-se registrada

no seguinte protocolo: #113565 . No
momento, encontra-se em analise

pelo Setor Responsavel, seguiremos
acompanhando de perto e assim que
tivermos novas atualizagcdes entraremos

em contato para informa-la. 08:44

Bom dia
Ok 08:54 W/

Perfeito, desejamos uma excelente

semana!
@ 09:04

27 de julho de 2026

Bom dia ggo4 ¥

(® Mensagem U © o

< O 1]



13:42 oo © RC4dN

& Suporte Ao Cliente Pop... R, ~

visto por ultimo hoje as 13:21

Bom dia g4

Bom dia gostaria de saber como anda o
processo do meu estorno. 08:25 W/

Bom dia!
Me chamo Jennifer, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

€3
- 09:48
Verificamos que sua solicitacao
encontra-se registrada no seguinte
protocolo: #113565 00-49

No momento, encontra-se em analise
pelo Setor Responsavel, seguiremos
acompanhando de perto e assim que
tivermos novas atualizacdes entraremos
em contato para informa-la. 00-49

4 de agosto de 2026

Bom dia p34

Bom dia gostaria de saber como anda o
processo do meu estorno 117 &

Bom dia!
Me chamo Raiane, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

S =

ij o

- 1N:50

«

No presente momento sua solicitacao

& lvlensagem UV @ o

< O 1]



13:46 ao © RC 4B

& Suporte Ao Cliente Pop... R, =

H
visto por ultimo hoje as 13:21 ¢

guestao de forma imediata, porém,
infelizonente, nao temos autonomia
direta para realizar pagamentos ou

aprovacoes. 15:32

Ainda assim, reforcamos a solicitacao
(registrada sob o protocolo #113565)

junto a unidade responsavel e seguimos Q
acompanhando o caso com toda a

atencao, aguardando o retorno final do

departamento competente. 543

Pode ficar tranquila que estamos
monitorando a situacao de perto. Assim

que houver qualquer atualizacao ou
posicionamento por parte do setor
responsavel, entraremos em contato
prontamente para manté-la informada.  J

Agradecemos pela paciéncia e e
compreensio. - @ -
Q ) GIF 2 G &)
+
o » l B, e
Criar @3 f ]wm m % 3‘1‘,{‘“
figurin dl SENHOR Ghhefiv dl

=

Boa noite

’ ‘;"‘ (1 Amar 'f_)e' Dews
* Nas Fartatece A
35 ll/—"> Cada

f{!n( n-’f"mnu'i

I'IOBGOG lm:e

om dia®
que hoje seja
um d:a chelo



13:50 oo O RC4dB

¢ e Suporte Ao Cliente Pop... R v i

visto por ultimo hoje as 13:21

Boa tarde Sra. Francisca! -5,

Me chamo Raiane, sou consultora de

atendimento na PopDents. &5 —
Entendemos perfeitamente

sua preocupacao com o prazo e
lamentamos sinceramente que ele
tenha sido ultrapassado. Gostariamos
muito de poder resolver essa

questao de forma imediata, porém,
infelizmente, nao temos autonomia
direta para realizar pagamentos ou
aprovacoes. 15:32

Ainda assim, reforcamos a solicitacao
(registrada sob o protocolo #113565)
junto a unidade responsavel e seguimos
acompanhando o caso com toda a
atencao, aguardando o retorno final do
departamento competente. 15:33

Pode ficar tranquila que estamos
monitorando a situacao de perto. Assim
que houver qualquer atualizacao ou
posicionamento por parte do setor
responsavel, entraremos em contato
prontamente para manté-la informada.

Agradecemos pela paciéncia e

compreensio. @ i

K«

21 de setembro de 2026

(® Mensagem U © o

< O 1]



13:51 oo O RC4dB

¢ e Suporte Ao Cliente Pop... L v i

visto por ultimo hoje as 13:21

Bom dia gostaria de saber como anda o
processo do meu estorno. 08:25 W/

Bom dia!
Me chamo Jennifer, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

= 09:48
Verificamos que sua solicitacao
encontra-se registrada no seguinte
protocolo: #113565 09-49

No momento, encontra-se em analise
pelo Setor Responsavel, seguiremos
acompanhando de perto e assim que
tivermos novas atualizacoes entraremos
em contato para informa-la. 00-49

4 de agosto de 2026

Bom dia 4

Bom dia gostaria de saber como anda o
processo do meu estorno 117

Bom dia!
Me chamo Raiane, sou consultora de
atendimento na PopDents. Tudo bem?

;-FUR L

oy 1:50
No presente momento sua solicitacao
(registrada sob o protocolo #113565)

ainda se encontra em analise por parte
—~ . — Ed L] m

(® Mensagem U © o

< O 1]

K«



Suporte Ao Cliente Pop...
& i dedidethang Per Qg »
visto por ultimo hoje as 13:21
LIVEITITIOS 110VdS 'dLUdIILd(SIUl:.‘b erudaiertios

em contato para informa-la. &> —

Ja vai fazer quase um més e nao me
deram nenhum retorno, eu que tenho
que ta mandando mensagem toda
sEinana. 1:58 v/

Compreendo que o tempo de retorno
para esta solicitacao esteja sendo
maior que o esperado. Mas estamos
totalmente empenhados em garantir
um retorno com a conclusao desta

solicitacao o mais breve possivel. .-

Desde ja agradeco por sua

compreensio e paciéncia! @ -

Caso nao seja resolvido o meu
problema, vou procurar resolver de
outro forma. 150 W/

Acredito que em breve teremos um

posicionamento da unidade para

compartilhar com a senhora. Reforco

que continuarei acompanhando sua

solicitacao de perto e farei o possivel

para que tenhamos uma resposta o
iy

qguanto antes. —

Desde ja agradeco e Ihe desejo uma
6tima tarde! @

K«

13:08

® Mensagem U © o

< O 1]



3 C =4

& Suporte Ao Cliente Pop... R, ~

visto por ultimo hoje as 13:21

Sabado

ial
Bom dia! 07-47

Me chamo José, sou consultor de
atendimento aqui na Pop Dents. Tudo

? @A
bem? &3 o74: Q)
Neste momento, sua solicitacao esta
sendo analisada, e logo que observamos
o posicionamento final sobre a
devolucao solicitada, entraremos em
contato aqui para lhe repassar. 074"

Por agora, vocé tem alguma outra
duvida ou informacgao que gostaria de

esclarecer? &2
& 074 J

~» Encaminhada

Verificando internamente vimos qu.

sua solicitacao (#113565) se encontro
Etapa Final de Analise. Iremos ref =
com o Setor Responsavel para dare
urgéncia no seu caso e buscaremos

obter um retorno o quantos antes!

08:09 v/

L o Frlavmmn A~ ilviena vez ggi0

Compartilhar tela com o

® Live MNa pgio0 ¥

Seaunda feira vou da entrada no Y

o+ o @a



&« Suporte Ao Cliente Pop... R, ~

visto por ultimo hoje as 13:21
Sabado

ial
Bom dia! 07-47

Me chamo José, sou consultor de
atendimento aqui na Pop Dents. Tudo

? @A

bem? @ 07:47
Neste momento, sua solicitacao esta
sendo analisada, e logo que observamos
o posicionamento final sobre a
devolucao solicitada, entraremos em
contato aqui para lhe repassar. 0747

Por agora, vocé tem alguma outra

duvida ou informacgao que gostaria de
‘7 's-ﬁ
esclarecer? (&5 —_

~» Encaminhada

Verificando internamente vimos que
sua solicitacao (#113565) se encontro
Etapa Final de Analise. Iremos reforcar
com o Setor Responsavel para darem
urgéncia no seu caso e buscaremos

obter um retorno o quantos antes!

-
R

08:09 v/

, "~ V€Z og10 W
Compartilhar tela com o

:
Live ma pgi0 W

C A~~~ tmala Falva riars Al Almbrasala A

v

Peca ao 1

@ T Gemini Lol a



