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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 26.03.0564.001.00046-301

Reclamante: ANDRESSA FREIRES DE FREITAS, CPF: 078.019.723-25, Enderego: Rua Doutor Oswaldo
Rizzato - 1639 - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-080 , Telefone: (85) 98556-3135.

Reclamado: CANOPUS CONSTRUCOES FORTALEZA LTDA, CNPJ: 26.354.401/0001-33, Enderecgo:
Avenida Santos Dumont - 3131 sala 1013 - Aldeota - Fortaleza - CE - 60150-165 .

Acs 29 de abril de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanai, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante a condliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualiicada, e a preposta da parte
reclamada, a sra. Viviane maria Rodrigues Feijao, inscita no CPF de n® 628.635.253-87, bem como a advogada, Dra.
Hana Livia Cavalcante da Silva - OAB/CE 47.336 - E-mail: hanacavalcante@hdb.com, ambas com presenca virtual.
Aberta aaudiéncia e facultada a palavra a parte redemante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa redamada, a Dra. Hana Livia, esta reiterou os termos da defesa administrativa juntada aos
autos.

Facuitada a palavra novamente a parte autora, a consumidora ouviu os esclarecimentos, no entanto nfo concordou, disse ainda que
recoirera 2o Poder Judicidrio para ter sua dermanda resoivida.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato, a advogada da parte reclameda apresentou esdarecimentos a respeifo da demanda apresertada pela parte
reciamante.

Informo ainda que a referida preposta realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa e demais documentos necessarno.

Arte o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéndia de condliacio, encaminho a presente
reciamacéo ao Setor Juridico para andlise, deferminacio e demeis atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conclliador; a redamante e a
preposta da reclamada.
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Tayna Moreira Ribeiro
Condliadora Procon Maracanali
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ANDRESSA FREIRES DE FREITAS (Redamante)

Mearacanal/CE, 29 de abril de 2026.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/ 3521-5901 /0800 275 1011



Hans Livia Cavalcante.
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PRESENCA VIRTUAL
Viviane maria Rodrigues Feijao (Preposta)
CANOPUS CONSTRUCOES FORTALEZA LTDA (Recamada)

PRESENCA VIRTUAL
Hana Livia Cavalcante da Silva (advogada)
CANOPUS CONSTRUCOES FORTALEZA LTDA (Redamada)
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