' GOVERNO DO ESTADO

f3 CEARA

Oficio

Fortaleza, 31 de julho de 2026

Ao

Procon Maracanau Municipal

Processo n° 26.06.0564.001.00063-301
Prezados.

Em resposta ao Procon Maracanau Municipal, processo n°® 26.06.0564.001.00063-3, referente ao imoével
situado a Rua S&o Jodo n° 229 B, Jardim Bandeirante, Pajucara/Maracanau/Ce, inscricdo n°® 9288970,
reclamante Sr. Francisco Sales Barbosa Neto, ingressou no Procon com a seguinte alegativa:

"Relata o consumidor que, conforme inscricdo n° 9288970, as faturas de abastecimento de agua eram
emitidas regularmente, sem apresentar alteragdes significativas de consumo. Afirma que solicitou a
concessionaria reclamada a mudancga do local de instalagdo do hidrébmetro e que, apds a realizagdo do
referido servigo, as faturas referentes aos meses de margo e abril de 2026 passaram a apresentar valores
consideravelmente superiores aos habitualmente cobrados. Aduz que, posteriormente, foi constatada a
existéncia de um vazamento oculto no imével, circunstancia que, em seu entendimento, pode ter influenciado
no aumento do consumo registrado. Relata, ainda, que solicitou a segunda via das faturas dos meses de
margo, abril e maio de 2026, ocasidao em que verificou a inclusdo de cobrangas que afirma desconhecer.
Informa que, na fatura referente ao més de margo, consta a cobranga de R$ 40,46 (quarenta reais e quarenta
e seis centavos), descrita como "religagao”, a qual contesta, tendo em vista que afirma nao ter ocorrido
interrupga@o no fornecimento de agua em sua unidade consumidora. Acrescenta que, na fatura do més de abril,
identificou a cobranca de R$ 47,53 (quarenta e sete reais e cinquenta e trés centavos) a titulo de multa, valor
que igualmente impugna por desconhecer sua origem e fundamento. Sustenta, ainda, que nas faturas dos
meses de margo, abril e maio houve expressivo aumento do consumo registrado, circunstancia que considera
incompativel com o consumo habitual de sua unidade. Afirma que buscou administrativamente a solugédo da
demanda junto a concessionaria reclamada, porém nao obteve esclarecimentos ou providéncias satisfatérias,
razdo pela qual recorreu a este Orgédo de Protegdo e Defesa do Consumidor para a mediagdo do conflito e a
preservagao de seus direitos. Pedido: Requer o consumidor o refaturamento das faturas referentes aos meses
de margo de 2026, no valor de R$ 157,47 (cento e cinquenta e sete reais e quarenta e sete centavos), abril de
2026, no valor de R$ 261,26 (duzentos e sessenta e um reais e vinte e seis centavos), e maio de 2026, no
valor de R$ 114,97 (cento e quatorze reais e noventa e sete centavos), mediante a revisdo dos consumos
registrados, considerando a ocorréncia de vazamento oculto, bem como a exclusdo da cobranga referente a
taxa de religacédo, no valor de R$ 40,46, e da multa, no valor de R$ 47,53, caso constatada a indevida
incidéncia de tais encargos, além do fornecimento de esclarecimentos detalhados acerca da origem e da
composicao dos valores cobrados."

A Cagece informa que executamos em 14/05/2026, uma verificagdo de ocorréncia de faturamento, datada de
14/05/2026, sendo identificada uma suspeita de vazamento oculto, no intervalo entre o hidrébmetro e a caixa
d'agua.



Confirmamos a retirada do vazamento supracitado em 21/05/2026, atendimento n°® 216030171.

O reclamante solicitou a verificacdo de hidrébmetro em 15/05/2026, atendimento telefénico n® 215915189,
sendo solicitado pelo mesmo o cancelamento do servigo em 22/05/2026.

Informamos também que executamos o corte no abastecimento de agua em 26/02/2026, atendimento interno
n° 212310838, por inadimpléncia da competéncia 12/2025, vencimento 13/01/2026, valor R$76,48, paga em
27/02/2026, confirmando que a suspensao no abastecimento foi devida.

O cliente solicitou a religagao urgente em 27/02/2026, as 08:32 h e a execugao do servigo ocorreu as 11:34 h,
atendimento telefénico n® 212374118, confirmando ser devido o valor faturado na competéncia 03/2026.

Quanto ao valor de R$47,53, faturado na competéncia 04/2026, o mesmo se refere a fatura 03/2026, que
havia sido refaturada pela confirmacgao da retirada do vazamento oculto, e deveria ter sido excluida, bem
como os juros no valor de R$0,78, que serdo devolvidos, no valor total de R$48,31, em crédito a ser
compensado em fatura futura.

Estando a Cagece em conformidade com as resolugdes n° 19/2021 e 130/2010 da Arce, efetuamos os
refaturamentos das competéncias 03 a 05/2026 para 18 m?, equivalente a duas vezes a média de consumo
dos ultimos 6 meses:

Resolugédo Arce 19/2021

CONSIDERANDO a necessidade de atualizagdo de atualizagdo de dispositivos visando o aprimoramento da
Resolugéo Arce n° 130/2010;

RESOLVE:

Art. 1° Altera a redagéo do art. 98, que passam a constar com a seguinte redagao:

“Art. 98° Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos, nas instalagées internas do imoével, e
mediante a eliminagdo comprovada da irregularidade pelo usuario, o prestador de servigos realizara a revisdo
das faturas. (NR).

§1°No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de servigos, a fatura sera
revisada para o valor correspondente até ao dobro do consumo médio dos ultimos 6 (seis) meses, anteriores
ao vazamento constatado, limitado ao faturamento em que o prestador de servigos alertou o usuario sobre a
ocorréncia de alto consumo. (NR)

§2° (REVOGADO)

§3°Para obter o desconto referido no §1° o prestador de servigcos devera realizar vistoria no imovel, para
comprovar a retirada do vazamento oculto.

Caso necessario, podera ainda o prestador de servigcos solicitar ao usuario declaragdo de ocorréncia do
vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto aos documentos que comprovem sua
realizagéo, tais como nota fiscal de servigo ou materiais utilizados. (NR)

§4°Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua ocultos devidamente comprovados, a
cobranga da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de agua dos ultimos 6 (seis)
meses, sem 0s acréscimos estabelecidos no §1° (NR)



§5°0 usuario perdera o direito a revisdo, referida no §1°, se for comprovada a ma-fé ou negligéncia com a
manutengéo das instalagbes das instalagdes prediais sob sua responsabilidade.”

Resolugéo Aree130/2010

Art. 157 - E de responsabilidade do usuério a adequacdo técnica, a manutencdo e a seguranca das
instalagbes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1° - O prestador de servicos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagcées internas do usuario, ou de sua ma
utilizaggo.

§ 2° - O prestador de servigos devera comunicar ao usuario, por escrito e de forma especifica, a necessidade
de proceder as respectivas corregbes, quando constatar deficiéncia nas instalagées internas da unidade
usuaria inadequada ao padréo de ligagdo de agua e/ou caixa de ligagdo de esgoto.

Diante do exposto, ndo identificamos motivos para novos ajuste de valores nas competéncias reclamadas 03
a 05/2026.

Desta forma, ficamos a disposigédo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente, s

Maria José Santos da Silva

Supervisora Comercial UN-MTS

Unidade de Negécio Metropolitana Sul
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)



