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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):
Compareceu a este 6rgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do procedimento
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CONCLUSAO Vistas a diretoria executiva para anélise e determinagéo.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CERTIDAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25.12.0564.001.00033 - 301

Reclamante: Maria Rozinha Dias da Silva, CPF: 077.201.993-24, Enderego: Rua Santos Dumont, N° 70, Bairro:
Pajucara, Cidade: Maracanai — CE, CEP: 61.932660, Telefone: (85) 98761-9428 (esposo) E-mail:
rozynhadiasdias@gmail.com

Reclamada: Realme Brasil LTDA, CNPJ: 60.504.101/0001-73, Enderego: Avenida Paulista, N° 1048 (17° andar),
Bairro: Bela Vista, Cidade: Sao Paulo —SP, CEP: 01.310-100.

Certifico, para os devidos fins, que a parte autora do presente processo administrativo, anteriormente qualificada,
compareceu a este 6rgao no dia 08 de abril de 2026, ocasido em que informou ter se dirigido a assisténcia técnica para
entrega do aparelho celular, em cumprimento ao que restou acordado em audiéncia. Relata, contudo, que, ao chegar
ao estabelecimento, ndo houve o reconhecimento, por parte da assisténcia técnica, dos termos pactuados na referida
audiéncia, que ocorreu no dia 30 de margo de 2026.

A consumidora relatou, ainda, que o atendente da assisténcia autorizada da Realme informou que o aparelho celular
néo se encontrava mais no periodo de garantia, a qual teria expirado em 05 de novembro de 2025, tendo a
consumidora comparecido novamente a este érgao no dia 13 de abril de 2026, ocasido em que reiterou tais
informagdes. Ademais, foHhe informado que o dispositivo ja havia sido previamente aberto, razao pela qual ndo seria
possivel a realizacdo de qualquer procedimento pela assisténcia, sendo orientada, por fim, de que deveria arcar com
os custos do eventual reparo.

Certifico, ainda, que a conciliadora realizou tentativas de contato com a empresa por meio de VWhatsApp e e-mail. Pelo
WhatsApp, foi informado que o aparelho celular ndo se encontrava mais dentro do prazo de garantia, bem como que
ja havia sido previamente aberto, razao pela qual ndo poderia ser recebido para analise. Por sua vez, em resposta ao
e-mail, a empresa limitou-se a informar que entraria em contato com o setor juridico para averiguagao da demanda.

Diante de tais circunstancias, orienta-se a consumidora quanto a possibilidade de buscar a tutela de seu direito perante
o Poder Judiciario. Ademais, encaminhem-se os autos ao Setor Juridico para andlise, deliberacdo e adogdo das
providéncias que entender cabiveis.

Nada mais havendo a tratar, subscrevo dando veracidade as informagdes supracitadas.

Maracanal/CE, 13 de abril de 2026.

Tayna Moreira Ribeiro
Conciliadora
Prooon Maracanatl
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22/04/2026, 13:44 Gmail - Rodrigo Jardim New Reply Solicitagdo de esclarecimentos — Consumidora Maria Rozinha Dias da Silva

M Gmall Tayna Moreira <taynaconciliadoraprocon@gmail.com>

Rodrigo Jardim New Reply Solicitagao de esclarecimentos — Consumidora Maria Rozinha Dias da Silva
3 mensagens

BR service <service.br@realme.com> 14 de abril de 2026 as 10:08
Para: taynaconciliadoraprocon@gmail.com

Dear Sir/Madam,

Your ticket #10260413000093 Solicitagdo de esclarecimentos — Consumidora Maria Rozinha
Dias da Silva, There is a new reply, you can reply directly to this Email for
feedback.

New Reply

Ol4a, bom dia.
Agradecemos por entrar em contato e por enviar as informagoes.

Encaminharemos os dados ao departamento responsavel, e o caso sera tratado diretamente pelo
time juridico.

Permanecemos a disposi¢ao para qualquer divida ou esclarecimento.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=468db2bda1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1862451434067522944&simpl=msg-f: 1862451434067522944 &simpl=msg-a:r4006127774938480051&simpl=msg-a:r637691...  1/3
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Atenciosamente,

realme
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This e-mail message may contain confidential or legally protected information and is intended solely for the use of the intended recipient(s). Any disclosure, dissemination, distribution, copying or taking of any action based on the
information contained herein is prohibited. If the reader of this electronic transmission is not the intended recipient, you are hereby notified that any distribution or copying thereof is strictly prohibited. If you have received this e-mail
in error, please notify the sender immediately and delete it permanently from your system.

E-mails are not necessarily secure, so the sender's company will not be responsible at any time for any changes in its transfer, errors or omissions in this message and disclaims any liability for damages arising from the use of e-mail.
Even if the attached files have been checked, there is always the possibility that they may contain viruses or malicious codes that may damage the recipient's systems, so no responsibility is assumed in case of mutations in their transfer
and it will always be necessary to check them before opening them.

Unless expressly stated, this email and its attachments are not intended as an offer or acceptance, nor as confirmation of any transaction or contract.

Tayna Moreira <taynaconciliadoraprocon@gmail.com> 14 de abril de 2026 as 10:43
Para: BR service <service.br@realme.com>

Bom Dia.

Aguardo retorno e solicito que os documentos que forem ser enviados, sejam remetidos para o e-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br

Permanecemos a disposi¢ao para qualquer duvida ou esclarecimentos.
At.te

Tayna Moreira

Conciliadora

Procon Maracanau

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Tayna Moreira <taynaconciliadoraprocon@gmail.com> 22 de abril de 2026 as 08:34
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Para: BR service <service.br@realme.com>
Bom Dia

Sigo aguardando um retorno da empresa, para que possamos solucionar o
processo da consumidora, Maria Rozinha Dias da Silva.

At.te
Tayna Moreira
Conciliadora

Procon Maracanau
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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