C6Consiy”

'fij
&, £ f{-—:

WP 3T4189.0-9

M
MA N 7 25.03.0564.001.00031-301

Reclamante: Francisca Rosangela Tinbco Cunha — CPF: 001.713.493-50

BANCO C6 CONSIGNADO S.A., instituigdo financeira inscrita no CNPYME n®

51,348 538/0001-86, com sede na Capital do Estado de S3o Paulo, na Av. Nove de Jutho, n2 3,148,
lardim Paulista, CEP 01406-000, por s8u representante legal que esta subscreve {doc. D1}, vem,
respeitosamente, apresentar sua DEFESA ADMIN

ISTRATIVA, ros termos do artigo 42 do Decrato
Eederal nt, 2.181/1997, pelas razbes de fato e de direito a segulr aduzidas.
1. DOS FATOS

O presente procedimenta administrativo foi instaurado pelo FROCON tiunicipal de:
Maracanaid/CE,

em decorréncia de reclamagdo individuat apresentada pela Sra. Francisca Rosangeli

Tinbco Cunha, gue, de forma resumida, relatou a ocorréncia de descentos em sed beneficio, os gual ;
atribui & atuagBo do Banco ora defendente.

Contudo, 2 despelto dos apontamentos feltes por este respeitdvel drgdo, CUMprE-
fos esclarecer gue ndo hi qualquer Irregularidade na conduta da instituicdo ora recorrente, mativa

pelo gual o presente procedimento deve ser declarado insubsistent?, com b consequente
arquivamento do feito,
expostos.

conforme serd demoenstrade nos fundamentos de fato e de direlto a segur

2, PRELIMINARMENTE

71 DA INCOMPETENCIA JURISDICIOMAL DO PROCON PARA DIRIMIR SOBRE LEGALIDADE E
RENEGOCIACAD EM CONTRATOS DE MUTUO

O PROCON, enguanto drgio administrativo de defesa do consumidor, exerce suk;

stividades em conformidade com o que preceitua o Codiga de Defesa do Consumidor, sen
responsavel pela protegio e defesa dos direitos dos consumidores, Mo entanto,

sua atuagho & limitad
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era administrativa, ndo possuindo competencla jurisdiclonal para dirimir questes relativas 3

legalidade de comtratos. A analise & 3 declaracdio da validade oy nulidade de um contrate s3o
atribuiches exclushvas do Poder Judiciirio, que possui s melos necessirios para a apreciagio de provas
& a aplicac3o do direito de forma ampla & funda mentada.

Ademnais, a atribuicio do PROCON so restringe a fiscalizacho e & mediagio da
conflitos entre consumidores e fornecedares, ndo se estendendo 3 verificago de fraudes ou
ilegalidades contratuais. Em situagdes que envolvem a andlise da legalidade de cldusulas contratuais
ou a apuracio de praticas fraudulentas, o consumidor deve buscar a ttela jurisdicional competente,
que pode promover o exame detalhado das circunsténcias do caso e a aplicagio das normas
partinentes, Assim, qualquer decisSo sobre a legzlidade contratual deve ser dirimida no 3mbito do
Judiciario, onde se encontra o espaco adequade para a discussio o resedugdo de tais questBes,

Qutrossim, 2 produgdo de prova pericial & imprescindivel em casos que envolvem
alegagSes de fraude, espedalmants no que se refere a autenticidade de assinaturas em documentos
conratuais. A pericia, conduzida por um expert devidamente habilitado, constitui o mels mals eficaz
para a andlise técnica das evidéncias, permitindn a verificacio da integridade do dacumento e da
legitimidade da assinatura. No contexto luridico, a prova periclal € um dos principais instrumentos
para a elucida¢io de fatos gue demandam conhecimenta especializado, sendo sua producio essencial

para a formagdo do convencimento do julz,

Dite isto, imperioso deixar de mencionar que, a incompeténcla do PROCON para
realizar a perida de contratos de midtuo decorre da natureza de suas atribuigBes, gque =Bo
essenclalmente administrativas e de protecao ao consumidor. O PROCON nis possul a estrutura
técnica ¢ o5 recursos necessérios para a reallzacSo de exames periciais, os quais reguerem
cenhecimentos especializados em 4reas como contabilidade, direite contratual tecnologia da
informacdo, A verificagio da legalidade e da regularidade de um contrato de mitus, especialmenta
ern siuagtes que envolvem fraudes ou vicios de consentimento, deve ter conduzida por um perito
gualificado, cuja funcdo & estritamente jurisdicional.

Alem dissc, a andlise de contratos de mitus em um coftéxto de alegacBes de
fraude ou irregularidades deve ser feita no ambito do Poder Judicldrio, que possui competéncia para
determinar a producdo de provas e a realizagdo de pericias. O PROCON, embara Possa atuar em casos
de reclamaglies e mediacies, nda pode se sobrepor & funcdo jurisdicional, pois ndo tem 3 autoridade
para emitir laudos periciais ou julgar & validade de contratos, Assim, a eventual discuss3o sobre 3
autenticidade ou legalidade de um contrate de mutuo deve ser encaminhada & esfera judicial, onde as

partes podem apresentar suas alegacdes e produlr a5 provas necessdrias para o deslinde da gueestio,



'hmll k

)
3. DA AUSENCIA DE INFRACAD CONSUMERISTA — INSUBSISTENCIA DA RECLAMAGAD '%bﬂw y

3. DO DIREITO

%ﬁtnuu‘@

Em respeito 20 consumidor, assim que tomau cenhecimenta  dos  fatos
apresentados na reclamagdo, esta instituigao buscou de imediato levantar as informagbes solicitadas

para prestar os devidos esclarecimentos  resolver a demanda da melhor forma possivel.

O objeto da reclamacdo apresentada a0 PROCOMN diz respeito a0 caso da
consumidara Sra. Franclsca Rosdngela Tindeo Cunha, que refatou, desconhecer vinculos jumto ao
Banco O6.

Inicialments, & impartante esclarecer que o contrata n® 010119286104 [anexo) fol
formalizado de eletrénica, mediante a apresentagdo do documento de identificacio oficial com foto @
anuido por meio de assingtura eletrdnica com identificaclo facial. Na ocasido fol contratado o walor
de RS 1.198,30 {mil cento e noventa ¢ oito reais e oitenta centavos) prestagies no importe de RS 31,50

{trinta e um reals & cinquenta centavos), Yejamos:

Coé Cﬂﬂng ViA HEGGCIAVEL [VIA DG BARCO) r

CEDULA DE CREDITO BANCARIO [CCB) NP 010110285104 HI!IIII“IIHWHFHH

EErmEE g CadP. 61 340 SI80001-86 - Av. MNove de Juha, 3748 - S0 PaukdP - CEP 04406-000
L EMITENTE .pw-wpnrmwuyl}
hiome/ Data Masc meﬁwmmmwmrmmm
PE ot Cal /Mac: | 001713435507 Sclierola) | BRASILEIRCA) Dot Ident RG 980150423
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CEF. 61801160 Telwloneis) | (85} 90733513
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& DADOS DO EMPRESTIMD
5.1, Caratersticas da Operagio ¢ Planiiha de Calcuo
Waior Liberado RS 116267 05,008 Tava de Ards 2 Wieam /JES0%as
Sads Podedo / Refinenciado RSO.00 000% M dePareias (mensais) B4
A che Cadsatm RS 0,00 0008 | Velor Parssla 3180
Primic de Segura’| RSO0 000es mr;iimw |n’:‘mm%ur.mmm
; Prazo Total: 84 meses ou 2& o pgio. O (lima peroeta, ©
JOF {Finandacs) R33613 3% que acenfeosr po CRITE
alor Total Financisdo RS 1.198,80 100.00% Vaior Totlmo Final: RS 264500
i Segurc de Vida: Sim ¥ Mo = T o
Finencado Fiengsin SUsep T

CET — Custe Efetive Total: 2.24% am. /30 % aa
Banco 341 -Ag: 7972« Conlec BT168-7
o e R 1% BT (o kel | Jurms Reminematrice: 2 14% A, oo

E importante ressaltar que os valores contratados foram creditados na conta e

titularidade da reclamante, vinculada ao Banco fad (341), agéncla 7979, conta n® 671627,
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Cabe ressaltar que, ao analisarmos a documentagdo apresentada no momenta da
centratacdo, nde foram identificadas irregularidades na assinatura do documento, no valor creditado
ou nas parcelas j@ cobradas.
e

Meste contexto, conforme mencionado anteriorments, o contrale foi

tormalizado de forma eletrdnica, com assinatura digital & autenticagdo por biometria facial, conforme
demanstrado nas telas a seguir,
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Mo casa em tela, verificamos gue o contrato de nlmero 010119286104, foi
assinado de forma eletrinica com assinatura através de biometria facial e gechocalizagdo, consigha-se
airdds, que a assinatura eletrbnica garante a validade juridica do contrato, uma vez Gue as plataformas
de assinatura eletrdnica s wilizam de uma combinagio de diversos pontos de autenticacio para
garantir a veracidade a integridade dos documentos assinados, como registre do endereco de 1P,

geolocalzagdo, vinculacio ao e-mail do signatdrio, senha pesscal do usuério, sendo alguns exemplos.

Messe aspecto, o endereco IP - Internes Protocol & um ndmero exclusive atribuido
& cada computador por um protocolo de internet, coma funcio de identificar um computador emuma
rede, isto &, torna-se seguramente [dentificdvel o local, terminal eletrdnico origem, e ainda; o usudrio

na contratacao,

Adentrando ao conTrato elatrdnico, um dosrequisitos essenciais, o consantimento,
se dard por meio de §] assinatura eletrdnica; nome dado a todos o4 mecanidmos que permitem a

assinatura de documentas virtuals com validade juridica; ou ainda, 1) sssinatura digital: nome dado ao

A1y

-;'b

'ﬂﬁaw

.i"i_

3,



Hlnan

Bio P@i

shd
e

C6Consig

e assinatura eletrénica gue se utiliza de oriptografia para assodiar o documento assinado ao

usudrio; devidamente reconhecidas pelo Superior Tribunal de Justica:
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A assinaturra diglal de contrata eletrinico tem a vocagio de certificar, atravis de
tercelro desinteressado (autoridade certificadora), que determinado wuario de
certa assinatura & utdizars &, aisim, esta efetivamente a firmar © docsmento
eletrinioo & & GATANTr serem of mesmos os dados do documento assinado que estdo
a-ser sigilciaments envisdos. "{5T] - REsp: 1495920 DF 2014/0795300-9. Relator:
Ministro PAULD DFf TARSO SANSEVERIND, Data de Julgamerto: 15/05/2018, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publicacio: Dle 07/06/2018)

Inclusive, esse vem sendo o entendimento dos Tribunals de Justica:

CONSUMIDOR, DIREITD BANCARID. CONTRATO DE EMPRESTINGD. NULIDADE. ViCID
DE COMSENTIMENTC E FRAUDE, NAD COMPROVADO. ASSINATURA ELETROMICA.
VALIDADE, DANDS MORAS. NAD CONFIGURADDS. RECURSO NEO PROVIDD. 1) A
pretensio recursal visa reformar a sentenca para que seja declarado a nulidade do
contato de empréstimo formaitzado com o banco PAN & 3 conderacio dos
recorridos ao pagamento de danos morals, ao argumento de que & contratagio esta
eiwada de Wicks de consentimento, configurado mo  compartithamente de
infarmaghes entra o banco e 2 empresa Intermedibrla, assim como, no fato de o
conirato ter sido assinado de forma eletrénica, por meic de um link, encaminhado
para o Whatshpp, caractedzando fraude contratual. 2) 0 alegado compartithamento
de informactes nio foi comprovado, ao contriro, pelos prints de conversas, via
WhatsApp, apresentados com a inicial, depreende-se que o proprio Recorrente foi
quem repassou & empresa Intermediadora, os documentos e dados pescoals
neceszarios a contrataglo, formalizada pelo banco e o valor solictade repassada
para & conta indicada, M3o ha noticia de gue os dados foram utilizados para cutros
fins. O Instrumento enconira-se devidamente assinado, com Informacdes sobre o
wvalor liberadso, nimero de parcelas e taxa de Juros contratads, E posshiel, ainda,
verificar o registro do enderego do 1P, a geolocalizacho ¢ captura de seffie do
Recorrente. 3) Quanto a alegada fraude perpetreda pela empresa 1S Assessgria
Financatra, embora esta ndo tenha comparecido aos autos, 3 aplicacio da pena de
coifissdo prevista no art. 385, § 1%, do CPC, ndo mplica, automaticaments, a
procedincia do padido inicial, devende sua aplicagiio ser analisada juntamente com
a% provas produzidas g, & provas ndo trazem alemantos pars @ sia condenacio.
Coma bem colocado pelo julz sentenciante, "o dnrice pedide  direcionado
neminalmente a asta ré versa sobre blogueis de conlas face suspeita de fraude”,
SEM Que exista elementos a comprovar, de pronto, a alegada fraude. O priprio
Recarrente. relata gue resobvau utilizar parte do empréstimo para amortizar 34
parcelas do empréstimo que acabard de realizar com o Banco PAMN, para isso assinou
termo autorizando a empresa LS Assessoria Financedra & realizar & operacio [B01),
tramsferindo de sua conta pessoal paraa conta da empresa o valer de RS 19.618,01
[#01]. Assim, considerando & inexisténcin de prova cabal de que teria o Recorrente
sido induzide a erro ou comprovada a fraude alegada, nSo hé como legitimsa: o
pretendla  anuleclo do  contrato celebrade. 4} O reconhecimento  da
responsabilidate civil por danos. morais preéssupde a pratica de ilicita, Sem
demonsiragio de ilegalidade ndo & acolhe pedido de indenizagio por danos morais
[art. 186 do Codigo Civil]. 5] Recurso conhecido @ ndo provido. &) Sentenca maniida
por sews proprios fundsmentos. Honordrios de 10% sobre o vaker dado & causa.

(TI-AF - Rl: OO04EITESIOZ03030002 AP, Relator MARID MAZUREE, Data de
Juilgamento: 24/03f 2021, Turma recursal)
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realizada dentro dos parametras legais vigentes na lei brasiledra, que reconhece os contrat N “,ﬂ';-"*’

instrumento validos para a formalizacdo desse tipo de negdcio,

Cabe mencionar ainda que, a2 propria jurispruddnela patria se manifestou no
sentido de que havendo a comprovagdo guanto a disponibilizagdo dois) valores) ao consumidor, os
crascontas am ey beneficio previdencianoe 5o licitos ¢ o contrato & valido. Veja-ga:

APELACAD CiVEL ACAO OECLARATORIA DE MULIDADE DE EMPRESTIMO
CONSIGNADD CfC REFETICAD DE INDEBITO E INDENIZACAD POR DAMNOS MORAIS,
CONTRATO DE FINAMCIAMENTO COM DESCONTO EM BEMEFICIO PREVIDENCIARIO.
PROVA DA CONTRATACAD E DA DIEPONIBILZACAD DOS VALORES
REFINANCIAMENTO. DESCOMTOS LICITOS, UTIGANCIA DE MA FE RECONHECIDA.
PENALICADE MANTIDA. PRECUESTIONAMENTO. RECURSO DESPROVIDO. A Inversdo
- o Gnes da provs com fidore no art. B2 do COC néo modifics a regra vigente em nasso
ordenamento qua incumbe 3 parte que alegs determinades fata para dela derivar a
existéncia de algum diredto, o Gnes de demonstrar sua existéncia € ao reu quando
alega fato modificative, extintive ou impedithve {art. 373, do CPC). Se & Institubgn
bancénia kagrou comprévar que o valer financiedo fol disponibilizado & pago, of
dascontos realizados Ao benehtio previdencidtio da parte aitors o lictos @ o
instrumeanto firmado entre as partes & valido. Litiga de ma-fé a parte que falta com
g verdade & distorge o5 fabos, & fm de locupletar-se (Beltamente, (TI-ME = AL
0B002333920198130017, Relator: Des. Fermando Mauro Moreira Marinho, Data.de
Juigamento; 27022020, 2% Cimara Chel, Data da Publicagdo: 02/03/2020). GM.

CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. PROVA DA DISPONIBILIZACAD DO
CREDITO. LEGALIDADE D05 DESCONTOS. 1. Conslderando que todas os mefos legais
e moralmente l2gitimos sko hdbeis para comprovar @ verdade dos fatos (OPC, art,
332], & prova da disponibilizacio da valor referente & operagio de emprestime
costlstada & o gue basts para demonsirar 3 existéncia do negacio juridico entre as
partes. 2. N30 configurado gualguer ato antljuridico, descabe a restituicho de
indebito & a indenlzagho por dano meral. 3, Apelo conhedido e improvido.
Unanimidade. (apelagic OD000Z2-32.2013.8.10.0072, 42 Cimara Cheel do TIMA,
- Relalor Pauls Sérgin Velten Pargira, 14.06.2016), G.N.

3.2. DA FORMALIZACAD CONTRATUAL

Inicialmente & impartanta consignar gue, o contrato em comenta foi devidamante
pactuado junto a estz InstituicBo e, no gue tange ao art. 373, || do CPC, o Banco ©6 comprovou a
regularidade da contratacdo apresentanda os esclarecimentos necessdrios, cumpra informar ainda,
que ndo ha vicios na formalizacdo do contrato, dessa forma, ndo ha infraglo consumerista que
fundarmente 3 imposicio de multa ou o prosseguimento do presente procedimento administrativa,

devendo ser arguivado de imediato em lowver aos principios da legalidade & motivacao.

Ademals, no gue tange aos negdcios juridicos, cumpre informar gque o art, 104 do

Codigo Civil BrasHeiro, elenca como requisite de validade do negdcie juridico a capacidade dos
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tes (requisito subjetvo), licitude, possibilidade e determinagio do objeto |requisito objetivo),
e aadequacdo da forma [requizito formal). Vejamos:

ATt 104 A validade do negdcio juridico reguer:

|- agente capaz|

Il =Objete licho, powsivel, determinado ou determinavel;
Il —farma prescrits ou n&o defesa em lel.

Mo que tange a vicios do negocio juridico que pudessem culminar em nulidade, o
Cadigo Ciwil determina coma o erro, o dolo, 8 coaglo, a |leslo, o estado de perigo, a fraude contra
credores e a simulag3o, quando presentes no negdeio juridico, comprometem seu plano de validade,

tornando-o enuiavel ou mesmo nulo,

Mo caso em comento, nao ha vicios que maculem sua lisura, uma vez gue 2
manifestacdo de vontade do reclamante estd presente guando firmou SGa assinstura no contrato,
apresentou seus documentos pessoais de identificacio com foto, recebeu os valores contratados em

503 conta, bem como fez uso dos valores na farma que the coube.

Ademals, 8 autonomia de vontade & expressio da propria dignidade humana
{fundamento da Repdblica Federativa do Brasil), conforme disposto no art. 12, |Il, da CF/1888, e
corresponde & coeréncis entre a vontade real do agents & a vontade declarada.

Seria injusto e atentabdric aos direitos individuais fazer com gue uma pessoa

suportasse o5 efeltos da pocta sunT servandn se sua vonlade discrapa substancialmente daguilo gua

dedarou. Por gutro lado, seria lgualmente injusto com o negociante de boa-fé gue celebrou o negdcio
juridico respelftando todas as normas legais vigentes, suportar nessa situacdo os dnus da invalidade,
bem como sancBes pecuniarias aplicadas sem sequer ter viclado Lej consumerista,

Por fim, cabe esclarecer que a referida contratacio foi formalizada sepuindo o
principlo da boa-fé & as normatizagdes legals vigentes, haja vista que os contratos s3o instrumentos
com validade juridica tutelados pelo Codigo Civil Brasileiro conforme art. 421, paragrafo Onico do
referido codigo.

Art. 471, A liberdade contratual serd exercida nos limites da fungio social do
coirtrito,

Pardgrafo dnico, Nas relacfies contratuals privadas, prevalecerdio o principio da

intervencao minima e a excepchionalidade da revis8o contratual. grifos nosso.

Ademais, o principio da probidade e da boa-fé objetiva previstos no art. 422 do
Codigo Civil Braslieira, deve permear todas as fases do contrato, Neste sentido o enunclade n® 170 do

L



Conselho da lustica Federal, também orienta que a boa-fé objetiva deve ser observada pel?;s ﬁl’t;s na
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fase de negoclactes prefiminares e apds a execugdo do contrato, quande tal exigéncia rrar da Bl' =

matureza do contrato. MYTs

Aedrddo 1297487, 07062 1782201980 706001, Relator: EUSTAQUNG OE CASTRO, 8o
Turena Chvel, datn de Julgarento: 29010/2020, puldicade no DIE: 13711720020,

*2, O Principio da Boa-fe Dbjetiva, exige, em todas a3 fases da contratacho, abé
mesmo na fase pds contratual, conduta leal dos conbratantes, as quais dewvem
obsarvar ot deverss anesos ou laterads de conduwta, a flm de manter a conflanga e as
Expactativas legitimas do Negocio Juridico. 2,1, Como forma de peoteger as naturals
expectativas das partes no desenvoliimento da rebagdo contratual, tal principio
possul B fungio de tambdm lmitar os exercicios dos direitos das partes do contrato,
SEMmpre que o comportamento dela - embora formalmeante de acordo com-as normas
contratuals - acabe por significar a quebra de uma expectativi lgitirg da autra.”

Por itimo, cabe destacar que esta Instituicdo Financeira agiu de boa-fé, cumprindo
siias obrigagies derivadas do contrata regularmente estabelecido,

4. DA PROPOSTA PARA RESOLUCAO DA DEMANDA

Embora a Reclamante alegue desconhecimento dos contratos de empréstima,
esclarecemos gue, no momento da formalizacdo da operagan, sdn emitidas trés vias do contrato: uma
para o Banco, outra para o credenciado e 3 tercelra para o cliente, 3 gual é entregue no ato da

assinatura,

Cabe consignar, ademais, que, visando resolver a presente demanda da medhor

maneira possivel g de forma consensual, esta Instituicio Financeira apresenta proposta a Reclamante

—_ para liquidacio antecipada do seu débito, a gual consiste no pagamento da quantia de RS 1.042 95
{mil & quarenta & dois reais e noventa e cincg

proposta possul & validade de 07 (sete) dias, apos os quais os valores poderdo ser alberados, sujeitos a

juros e encargos.

Em caso de aceitacdo da proposta, esta Instituicdo enwiard o boleto de forma
eletrdnica para o e-mail oficial do PROCON Municipal de Maracanan, sendo gue a consumidora devera

retird-lo diretamente junto 3 esse orgio,

Tal aglo visa demonstrar a boa-fé desta Instituico Financeira em buscar uma
solucao amigavel, eficients & de cardter defimtivo, A proposta de guitat3o disponibilizada contém
todas a5 informagdes necessireas para o encerramento da refacdo contratual, respeitanda os direitos

da Reclamante, Cazo haja Interesse da consumidora em realizar a figuidagdo antecipada, apos o

Blamenais BT - Fn Feod L i iR Bl BEii | CEP BYRELL 300 = | - 11
i PaulolP - & i i U, Cen 4 By i Fepagich ST 70 i LR LR
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pegamento do boléto bancdrio, o débito serd gquitads, a margem conslgndvel serd liberada e as

I

EFg

- TR

negociagdes com a Banco C6 Consignado serdo encerradas.

Destaca-se, por fim, gue a situacic em comento fol tratada de forma diligente e
#m conformidade com os dispositivos legals, ndo havenda, @ssim, fundamentacdo para a suposto
alegacan de irreguisridades na contratagdo do empréstime consighada,

5. DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requer-se o arquivamento do presente procediments
administrative, 1ma vez que fi3o ha qualguer conduta infrativa por parte do Reclamado, ndc havendo
violagBes ao Codigo de Defesa do Consumider, -

Por fim, requer que sefam as Intimagfes/comunicagbes, que digam respefto 30 06
BAMK ou ssus sdvogados, sejam em nome do advogado JULIANO RICARDO SCHMITT — DABSSC
20.875, e remetidas a6 enderego Rua Frederice Guilherme Bush, n® 87, 39 Andar, Sala 301 Isrdim
Elumenau, Blurmenaw/sC — CEP 89010-360, sob pena de nulidade se assim nio acorrar,

Outrossim, requer que quando da expedicao de intimacin/comunicacies refativas

30 processo, seja notlelsda no e-mail < intimar@oliveirasantunes.com by,

Mestes tormos, pede deferimento.

Da Blumenau /SC Para Maracanad/CE, 22 de abrl de 2025,

OABSC J0.873
O48/RE-59.9674
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Co6 Consii g ol ‘{Q Em NEGOCIAVEL (VIA DO BANCO)
-
SerLS T G0 O 0011526104 &y, 4 EIlllllll LR

1. CREDOR (“CB CONSIG'

Banco C6 Consignado S A T{':NF'.JE1 348.538/0001-65 - Av. mmw Séo Paulo/'SP - CEP 01406-000
2 EMITENTE (“VOCE" + por si ou por seu Representante Legal)

Nome /Dataasc. | FRANCISGAROSANGELA TINOCD CUNHA/ 134141982

CPF/Est Cil/Nac: 00171349850/ Sosiofa)/BRASILERO(A)  Doc, Ident: RG 88015014294
Endereco Completo: | Rua 53, 235 - Meracanay - CE

cm _ CEP.61901-150  Telsfone(s) /(85)99734-3313

2. Representante Lega (quando aplicavel): —CPF:

Vaior Liberado R% 1.16267 2609% Taxade Juros 214%am./2889Phaa.
Saldo Portado / Refinanciade  R$0,00 000% N de Parcelss (mensais) 84
Tarlfa de Cadasim R$ 0,00 000% Valor Parcela 31,50
Prémio de Seguro(") R$0,00 0,00%  Venc 1% e Ulims Parcela | 07025074 - 07/01/2030

; Prazo Total: 84 meses ou até o pato. Da diima a0
IOF {Financiado) R$ 36,13 RO | i s cr por CHis " F_
Valor Total Financiado | R$1.19880 100,00% Valor Total ao Final: R$ 2646 00
() Segurode Vida: Sim X Nao Seguradom:

AVista  Finandado Registro Susep r®

5.2. CET - Custo Efetivo Total: 1224% am, /30 94% aa,

83. Lulheral;anﬂ:ﬂrﬁdh Credio em Contg Banco: 341 - Ag: 7979 - Conta: 67 168-7

54, Encargos por Inadimpléncia: Muta 2% | Juros de Mors: 1% 2m, (o sst) | Jums Remunerattnos: 2.14% am, o )
5.5. Finalidade do Crédito: [ ] Livre Utiizacsio [ ] Renegociacio de Divids [ ] Portabilidade de Crédito
_@mwmm ebu Portabilidade de Crédito’, preencher abaig:
IHWIWM

{ii) Credor Original .
:lﬂ}Saidc:-Daudnrfatmam; :
551. Ao muwmmnﬁw Vocé: (i) declara e ﬁm E:-tabim de créciin
mh&ﬂadaistada Hf&m:rﬂﬁﬂmglfﬂﬁﬁ . a0 Credor al nos termos da
ﬁiﬁwﬁ* (i esta o e (o o o Vet mﬁﬁmaﬁm
dej:DEuEd:le;a{n}thdaPmla&a BRCIMEn 'F%T:aLenF‘mznT d&garﬂamcb gaer

confirrado pelo Credor Eirg:ﬁ[‘ m'ﬂ:lermdﬂr:aliernaniﬂmrﬁﬁ mmﬂaamhcmq_ﬁ[ﬂ}u%T
Financiado sejs alterado ﬁgam g.lﬂlﬂnde:ﬁDwadcr Tolal poderdo ser
ah*a:m M&S nuUnNca nﬁn'as o8 npem:;énmgﬂﬁqmmamammﬁammmbmﬂdﬁm

§.5.2. Ao assinalar * rdaupma;andec:écﬁaan de portabidade,
Voce: (i} estd ciente e conco uwatr F‘ deve conespondsr a0 Eﬁ:rdevedqﬁnadda

origing ) el 2. WFM}'@H%“%[&WM%E ssg.m%sei
contratado), juos incaden ea ‘da porabilids a confiMmacao da opeméao agu
solviads, e u.-rtmﬁu-ah:ras iz, & (b) rmfﬂnmﬂamﬂewﬂuﬂm.uﬁﬁwammnvﬁw
Tr:Handmh r akeractes: a (i} considerando o #em anieror, esta clente aaq'rqm?

%ﬂufﬂﬂ_ﬂtﬂ E?Tvdur Liberadio, raspertaam imites. maximos de Taxa e
Mck

&. DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS | SUBSTABELEGIDD

Rezfio Social { CNPJ / CPF Agente Certificado R2 Promatora De Vend /21685 618000102/ 658.621.713-04
E { Tedefone R Zilderia, 1166 Sala 21/ 85 3392-3050

T,
?.1#&%&533[5::13@5[:5@5%@ desconts foha de pagamenio,
apcml;gedu-la. = bﬁﬁ?ﬁmf}%%}ﬁerﬁu @a%wﬁaé?ﬂ%d&rﬁ@nﬂm
as (ambém] via ou débito na sua fiulandade, a0 contralar o ampréstmo
&.mé_a pressa Emﬁgdehmﬁmmdamammafmmdﬂm%ﬁﬂmmmdam
it 7] ng:ﬁﬂﬁm%mmnmhaamﬂhdmﬁaw CCE ad que o
T2 anaa}dupaga'mnhmm&sdadﬂtm conta, Viocé autoriza rie - (i) realizar {2
e e N eg e
Curmgpanmmeiarmaim’mma concedidas neste item 7.2 e ¢ i : i




GGCDHSIQ X e ﬁm NEGOCIAVEL (VIA DC: 3ANCO)
8 OES, OBRIGACOES E AUTORZACOES = -
E%ﬂ[ﬂ Consig, ou & sua ondem, de S&c Faulo'SP,
&m rmE ivida em drrhmn Ceita, Iquia ] amg

Fharh:-*adu n @i juros
estabeleck oz

%hmm dqu a6 Consig (evcalo se por el Dicado

no in t.aduaﬂrrﬂ,passameﬂamjaatﬁﬁ:g:adedec&ra l::-da

Hmﬂﬂﬂg?jtmm ciéncia do CET e esdansceu eventuais duvidas:

Com a3 fcm‘nacﬂ'd&ﬁdﬂbm—faepnraaﬁumwﬁm&e
e q]remfmmavaﬁa:le TEE?%EPEEEM}I;%E

assiratura CCB e confratacaa nos moldes do arigo Medide “nonvisona

Ezu}ame {v) ioddas as nhmxag:haq.ra‘-imﬁ e.am'aidas = wthd&lras

com o segunte! (i) o Valor Total Financiado, nvdameuenIﬁPda Paroelas

a0 06 Consig e, matamde & demais condighes desaritas no ft2 n 5.1 sfo

'nu&menanmﬁnmarimﬁntem ﬁ E::apicsdasaumw‘eﬂhmthjamtﬂ;md:

rgem navel dEpa'u:hr‘rd do results msanal mrrﬁrrﬂl;ﬂas da-:haladah me}ﬁﬂr%
Ma Caon e, o isas, nmanase (oo

van:-g&-ﬂﬁ ishicas da Opersgdo Eamﬁﬂmﬂaamlahaamﬂmaﬂ 42 cElculo,
cx:q'mdem’ma daibaa;ioduuéﬂinmnnadatachamdesmﬂcﬂ Se a data de dﬂﬂ'e:ma;unﬁr

EGE {v) em caso de o : Marg podera
mmeqmmnﬂnmdaﬂﬂﬂma&tmﬂm: jmmmwmmmmmﬁ (4 Yo caso
de desconto indevido de uma parcela pela Insiluicao Consignants, ¢ ] !, :
oulr=m aberto no C6 Consig, ou (b) nao , devolver o - pare & sua conta, Nao sando possivel a d 2 olugao, o
CE L.nsig podera compensar patalasﬁmas,{vljja contratacao de seguro de vida e opoonal e sera conf Trada se
assinalado o campo sﬁ'easﬂnaﬂaarmmpmsﬁdeamsaui a »da confratacio do enyg réstimo e
mmmam meio fisico ou Meko Eletrénico; (x) Vocé desisti da confrafaga s enfrando
erm contato com o C6 . &m alé 7 dias apts a liberagdo do credin, para solichar © cancslamento do empie stimao; (xi)
excetn se soictado & WW% alquer quantia direiaments ao C6 Consig ndo enseard ﬂmearmma
nmmm raasuau:rm pnssmlc:ﬂﬁﬂmmgpndﬂmﬂmﬂm ¢ coy Saldo
De-uﬁcl:nrdestaﬁ: dad:esamfﬁma;msﬂraﬁtraladm a::rﬁawnalagrslaqmsq:kﬁuﬂa v;_:meagh

dados; & (xii) as s80 partes integrantes e indissociveis desta CCB, para todos os fins e efeit
34 smmma;anda etcmsmdm::s mmmmmuﬁm tﬂﬂnrﬁigpﬂmlmizara. neilises e
Wmmm concorda que o Gm‘mga'mnBanmﬂE‘i!._ CNPJ
31872 1-72), mqma&m}Mrmmm icos 1% ra fins de
andlise cadasiral, de cradio e de Ccrs% éﬂm‘ﬂ.ﬂﬁl‘ﬂlﬂﬂl‘fﬁﬂ & axjstentes no de I xr
detré-:ﬁmdnaa:mcamf paa creciio; (Bl) compa mnuBarmEm para inlegrar o
SCR, EEII'IfEITTIB;EEE aqulrmm‘lajﬂ{ ]m#ta’s%a mem mal;{:a'ﬂﬁ‘ts
informacbes do sau bene ¢ U Densao
p.mtuahstm;m I mmmdmmeuﬂdﬁmrmMPrmaﬂ

EFEIEI:‘H‘EIEEH;EI clgr‘} résﬁm{ﬁ'hﬂlm mn‘agamaf gr&mgaudamde mﬁﬁn tde

namama 0 do &m : ZAr SU | = 10 de sua
deaﬂmiedeemngmata' =5t Io efou aditar ests CCE; e{trﬂl]amwmgmm;ﬂm
rﬁa::nadesamtaﬂiﬂﬂmmmprtdmmm{:ﬁ B.l'm_ll:lnEam:lCESA. inclusive de markeling. Pa a axencer
gmerﬁ Eﬁﬂeﬁmmr&qﬁamd&ﬁ:ﬁp&mﬂﬁ hrncﬂﬂammmntalnnmtelehma!ﬂm

-l z e i) a Insfah..ln;an mmmﬁmmmmmmd mm ahnmmm
y OECETE = o, a 10N g m
hﬂa@nm&m@eﬁmd&ﬂ@ ﬁeﬁi}alﬂﬁﬁ'&ﬁ.ﬁFﬂE‘Jauﬂmﬂﬁlmmmmi b
a si contratagso do

91, Vocs esta ciente e conconda que a eficicia desta CCB estd a condicio suspensiva, nos lemos o art 125
do Codige Cl, Eaﬁmﬁmmmmﬁﬁamﬂmmamm inclusive « o dados
bancaros (tem 5.3), aprovagio de orédio, andlise de documenios e disponibilidade e averbacio d: margem

m% {l'asnmﬂm! esta CCB perderd o seu efeito, ou sef, serd cancalaca,

mmmmm pelo Emitente, conforme os dados coletados durante o fuxe de contratacio do Empe€ stimo
Consignado, mdu 'thmmpmhm&h ~ Confratacio Digital C6 Consig".

TCRCONSG CENTRAL DE RELACIONAMENTD Ouvidoria: 0600 460 G060

vy cRcosi com b Gapitais ¢ regibes metropolifanas: 3003 6206 ¥ és 180 - Sogunda @ seeda, axoeto ol des
De=maks regites; DROD 70 G206

Bh fm 185 - Segiinda B FediE, Gxooio farados SAD Z4H; DROG TTO G210
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, CONDIGOES GERAIS
EMPRESTIMO CONSIGNADO

IMPORTANTE: Vocé ndo deve efetuar nenhum pagamento diretamente ao commespondente bancirioou |
agente de vendas na contratagio de um novo empréstimo ou refinanciamento de crédito consignado.
Em caso de portabilidade, Vocé também néo deve transferir nenhum valor, pois fodo o processo &
realizado entre as instituices financeiras. Em caso de dividas, entre em contato através dos nossos
canais de atendimento,

1. OBJETO. Por meio da emissio da Cédula de Crédio Bancdiio ("CCB'), na forma da Le 1 10.931/04, Voo, por sl
ou por seu Representante Legal (indicado no flem 2.1 das Condighes Especiiicas, quando aplicivel) contrata um
Ernpréstimo Consighado junio ao C6 Consig, de acordo com as Condinhies Especificas & demais dausulas destas
Candigbes Gerais.

2 EMISSAD E LIBERACAQ DOS RECURSOS. Vioca amite 8 CCB como titulo representative do enidito concedido
pelo CB Consig, conforme: indicado nas Condigbes Especificas ("Valor Tolal Financiado™), acrescido das tarifas,
despesas tnbutos e SEQUICS, S confralados, e sabre tais valones incidrBo & tava de uros efetiva, de forma capitalizada,
intsizando a imporéinda devida, devendo esta ser amortizada at sua liquidacio total por intermidio das parceias
prenvisias nas Condighes Especificas.

2.1, Viocd reconhece como valida, eficaz e vinculsnie a presente CCB, que podera ser formalizada por (i) supors
eleidnicn, sendo assinada mediante a coleta de seus dados biométicos elou aceile sletrtnico, a depender do sstema
ou piaiafomea uiiizados, nos termos do paragraio 2° do artigo 10 da Medida Provistria i 2 20001 ou (ii) suparte fisico,
sendo assinada mediante assinatura(s) caligrdfica(s) dedlarando, ainda, que reconbece a validade & eicacia da
conimtagac, constiuindo o presente instrumento titule execuivo extrajudicial, nos temos do arligo 28 da Lei 10.931/04,
2.2. Voo esté cenle e concorda que o Vialor Liberado serd creditado em conta de sua tiularidade especficada nas
Condighes Especificas ou por meio de oridem de pagamento emifida a ssu favor. A forma de liberaciio & & iIndicada nas
Condigies Especificas da CCB,

2.3. Nos casos de operacio de portabilidade de um emprésimo que Voo lenba corm oulra instituicio, 08 recursos nfo
seran iberados a Voo, mas sim usados para realizar o pagamento do saldo devedor que Voo tenha em aberio i ingo
8 respactive Credor Ongingl indicado nas Condigfes Especifiicas.

3. CET, REMUNERACAQ, DESPESAS, TRIBUTOS E SEGUROS. Vocé acar com os cusios e despesas
vinculadas & operagio, te acordo com as seguintes condicdes:

3.1. Custo Efetivo Total - CET: & o cusio totel da operacio de oédiin, expresso na forma de taxa percentual indicada
naz Condiches Especilicas. Pam o cdculo do CET sdo considerados o valor do crédiio concedido, o nimero de
paroeias @ a data de pagamento, Incluindo taxa de juros, ibulos, taifas, pagamentos a terceilos, se finandiados, e
seguros, se contratados,

3.1.1. Se as Camlensiicas da Operagio sofrerem allesagies, em razin do dsposto na CHusula 8.3 (i) das Condictes
Especificas, o CET sem gustado e Viocé serd infbrmado, quando da confimaciio da contratagio.

3.2. Remuneragdo do C& Consig: como infomado nas Condigoes Especificas, Vocé se compromete a pagar o CB
Cnm-igﬂﬁj_mmmhtﬂ,qmsﬁadﬁmsmmmmara‘mm;ﬁnqegcﬁﬂurmiggaiﬁmrhr
e amprestado oS rsoursos,

3.2.1, Os juros remuneraltnos sao caloulades com base na Taxa de Juros que o C6 Conslg definiu para o sau
Empréstimo Corsigrado, sempre respestando a taxa de juros mésdma informada nas Condighes .
EEM:mhmmCuﬂ@s&mvﬂmmbamwmmﬂum
Guiros encargos, que induem tarifas, despesas, tibutos & o prémio do sequro de vida, se contratado,
u.f.Tﬁhmmm_m@mpmmmﬁrmmpmt&gi:maécﬂtn,uarﬁcﬁm,bmdaﬂ:ﬁ:me
IWMMMHMMM&WWw%mmmmn
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3.3.2. IOF: Imposto sobve Operacbes Financeras cujo valor & esipulado r&fmmdalajﬂa;ﬁn%ﬂmht:&é =

C6Consig

PR

responsavel por pagar Iodos os impostos gue inddirem ou Vierem a incdir sabre o seu : signack . F
iss0, o valor do IOF serd retido pelo C6 Consig e descontads no momento da beracao dos recursos. M‘LT‘!F:"
3.3.3. Sequro de Vida: a0 contratar o Emprestimo Censignado, Voca tambeém podera contratar umn seguro devic 3, s8
ecce produln estiver dsponivel. A canfratagao: (1) émemmﬂmgmmmlime
espontines vontade; e (i) sera confimmada por meio do preenchimento do respecive campo nas Cord Ces
Especificas, slém da proposta fomecida pela seguradora.

3.3.3.1. Se Vood oplar pela confratagio do segui @ escolher pelo sau pagamenio de forma finenciada, o prémic so@
financada no velor das parcelas, & incdirao impostos, jros EmunerEiinos e encangos de more, nocasode aiaio O
06 Consig s descontar o prémio do seguro deste Empréstimo e repassar & seguradora contralzda.

3.3.32. Em caso de sinisiro, a indenizagiio do seguro sera destinada conforme estabelecido no contralo de segu o,

33.33. Voce se declar ciente e concorda que, na hipiiese de contrataao do seguro da vida: (i) ao faze’ akias
declaragbes oU ol nfommacoes que possam influenciar na acelacao da proposta de seguro, perderd o dieto &s
respecivas coberluras, sem dirsito de restiuicio do prémio eventualments pago, (i) quaisquer dinidas relaciors 3asa
preposta efou execucao do contrato de mmam&nmwmﬂmmﬁsmmﬂ;ﬁeﬁ,hﬂ.@eaaﬁm
i sﬂﬁmﬁp@nﬁmmmm@mwmmEEmntEmmaW; (i) & #: sua
mmﬂﬁﬂﬂﬂm%jhﬁhﬁmﬂg&ﬁﬂeﬁmmﬁmn&#smmmdmﬁa antes ce optar
por sua confratacao.

4.EMEPMEH‘HJEEMmmmamammmsﬂdcmmﬁhﬂca sy 3 fado
de acondo com a Clausula 7 das Condigbes Especiicas, de modo que Voo autoriza expressamente a It uigao
Consignante a realzar os descontos das parcelas dretamente em sua folha de pagamento, aposentadona, peE 3¢ ou
beneficio, confarme a margem consignavel disponivel, até a integral lquidacao do Saido Devedar dests CCB.

4.1. Vocé estd ciente e concorda gue, por gualguer motivo, caso o pagamento nao seja efeluado na forma 13vsla
nas Condiches Especiicas, Vocé devera efetuar o pagamento da parcela pendente, acrescido de eventusss e arjos
pela inadirmpléncia, diretamenie ao C6 Consig. da seguinte forma, peka omer: (i) débita na conta de sua fituky dede,
oonforme aulorzado nas Condicbes Especificas; (i) por meio de camébolsto bancano ou (ill) por gualquer oulia forma
que vanha a ser disponibizada pelo C6 Consig.

4.1.1. No caso de débilo em conta (jiem T, adma), Vook esta ciente que caso n&o possua saldo suliciente | a sua
conia para o débiio do valor devido, o agendamento serd cancelado e Voo sera informada pelo seu bancn. Nesta
caso, Vook deverd entrar em contato imediatamente com o C8 Consig, que indicara forma altemaliva | aia o

ramento. Em nenhuma hipdtese, o cancelamento do agendamento do débito auiomatico pelo seu banco ¢ xinia
Vocé do pagamenio.

4.2. Nos casos em que a Instiuicio Consignante realizar desconios indevidos de uma cu mais paroslas, o C6 Corsig
poderd adolar uma das allemativas desailas na Eﬁéuwlaﬁﬁ{ﬁ]daﬁcm{i;@aﬁspedﬁms.mﬂmwmdm
podem ser decomentes de situagies gue incluem, mas nao se lirmitarn &: {i) quando a Instituicio Consignante 1 23 zar
urm desconto que ndo devena ier sido fio; & (i) casos em que Viocd fizer uma liguidacio antedpsda, mas, ey 2230
da provirmidade entre a data da fquidacSo antecipada e a data programada para o pagamento do seu benefic ) scico,
saﬁrb.maﬂadu‘iawp&ns&u.atﬁiﬁiﬁﬂﬁmﬁgmﬂarﬁﬂm@ams&wahnpnmﬂl&r&;ﬁenﬂm
cancelamentos relaconados acs respectivos desconios.

4.2 1. Ocomends um desconio indevido, Voo devera enirar em contalo com o C6 Consig, por meio de um des Janais
daahncﬁwm.mimﬁhamwﬁm.ﬁanﬁmmmmaﬂmmnmha

5. ATRASO NO PAGAMENTO. Se ocomer afisso no pagamenio ou vendimenio anlecpado do Valy Tolal
Financado, Viooh pagam jums remuneraldios, & taxa indicada nas Condighies Especifices, acesades 3+ jros
morakinos de 1% a0 mas, todos calculados de forma pro @i e capialzados disraments, desde o vendine nto da
parcela aié a data do efetivo pagamenio.

5.1. Voo pagard também: (@) mutta de 2% {dois por cento) sobre o valor do débito; (b) despesas de cobniw gg; (c)
honoranos advocaticios exrajudiciais pelos senicos de advocada efsfivamente prestades; e, (d) bor oranios
mm;mﬂaamﬁtasnnmdemm}ﬂdﬂﬁmd:sthaﬁ“ﬁ'a"d*daﬁacﬁumﬂaﬁj el paghvel
wmammmmmmmmﬁﬁmm_
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ignte &qm.mhﬁﬁd&mmmmmﬂnﬂﬂmﬁ;ﬁnaﬂnam
snd podaé:mmmzmtatuath:mrﬁ@ﬁmdaﬂmgﬁum creito,
=ASA @ SPC; (i) levar 2 presente CCB a proesio e promover sua imediala exectcan: (iil) encaminhar as

-G e cobranca eou a advogados edemos, ioda documentacio e informaglies referantes ao presents
empresimo, pars efelo de cobranga judical cu extraudical

EJ.GEEEumIgpﬂdam.mhmﬁa@ﬁhﬂﬁd@nﬁﬂ.mrqmqu%haﬁ%mmm
mmhaaﬂm?ﬂm%ﬂéﬁasqe\h&tmhamwrmam de qualquer espécie, perante o CB
5.3.1, 0 U6 Consig podera, para os fins desie subilern, reter para S titulos ou valores de que Voo seja fildsr ouvenha
ase fomar tiular, para realizar a cormpensagdo aqui prevista,

54. O recebimento, pelo CB Cmig,dnpﬁndpﬂrﬁnméthgéudmemgnsmﬁm nesta CCB.

hipiteses: () o descumprimento de quaisquer ohiigagdes assurmida por Voo na CCB ou, ainda, em quaiguer outrm
confrato com o C6 Consig e/ou afisdas; (1) protesto lsgiimo de fituls ou apes Lidiciais de cobranga por divida i~ ida
& certa contra Vood, (fil) =2 Vock vier g falecer, for preso, dedlansds incapar ey interditado; (iv) s& Vocd fhw._ s
MMﬁaMImﬁmmmma;mmhﬁuﬁmqumﬂmdmugmmvam
nesta CCB & falsa, incorreta, incomplets, desatuaizada slouimpredsa, ou em caso de suspeita de fraude; (vi) se Vocé
teixar de recaber o baﬁijnpmuﬂaﬁéuhpagupabmsa{seaﬁmmlavm&}:wmseﬂnﬂ deizar de receber sua
aposentadona o pensao, paga por qualquer oura Insfiuicao Consignante; (vill) no caso de resdsSo do seu contraln
detahammeapi:éﬂavmﬁj.mﬁemﬂméﬁéﬂﬂmﬂs}dm contados da data da rescisio para reafizar o
pagamenio dos valores devidos ao C6 Conslg; (i) se a margemn consignave! que Voc iver disponivel for reduzids,
mmqm{ajmmssﬂiemﬂtm@dmdmmaﬂmmﬁﬂmcﬁepagamnmwbamﬁcﬁn.m{h]ramau
valor desses desconios; ou (x) nos casos de operagio de portabilidade, se Voc# ngo tiver mamem consighével
disponivel no momento em gue a operscao for aprovads

6.1. Ocomendo a hipotese descrita no ilem “ix" da Cléusuia 6 acima, o C6 Consig poders, de forma altemativa e se
assindeseﬁmﬂmb:amaeummmmmimmmmmﬂmwﬁ[ﬂdﬂs
Condicties Espacificas.

&EM@%L_WMM*:@M—M‘H () pode desisir da
confraiacao, no prazo de 7 (sete) dias; () poderd fiquidar antecipadaments os valores dewidos, lolal ou pardalmente,

com desconto proporcional dos juros rermuneratinos incdentes 3 e prenvista na CBB; (i) cazo tenha interesse em
ehLmramhbﬁiadedaqg;ﬁ:d&uﬁcﬁ:pmsaﬂaﬁﬁlﬁgﬁaﬂm. Vock devera procusr & insl. &

7.1. Vocé devera entrar em contaio com o C8 Consig, em até 7 dias apos a liberacio do crédito, para exercer
seu direito de amependimento e solicitar o cancelamento do Empréstimo. Exceto se previamente solicitado
a0 CB Consig e assim autorizado, a devolugdo de qualquer quantia diretamente ao C6 Consig ndo ensejara o
cancelamento do mmeummmmmammmeMIaMu
C6 Consig podera utilizar o valor para amortizaciio do saldo devedor da CCE.

8. SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL (SCR). Voc esté ciente que: (i) os débiios
@ responsabsdades decomentes do relacionamento com o C8 Consig serao registrados no Selema de Informacies
de Credilo do Baneo Cenlral ("SCR”); () o SCR tem por finalidads fomecer informagiies an Banco Genral para fins de
supendsdo do rsco de credio a que esido expostas as inshiulpes fnanceims, bem como propiciar ¢ intercimbio de
informacoes entre essas instiLighes com o objefvo de subsidiar decisbes de crédito e de negdcios; (ill) podera, por
meio da Central de Relaconamentn ao Plibico do Banco Centresl, ter acessen aos dados em ey nome constantes do
SCR; (iv) os pedidos de comegbes, exdustes e manifestagiies de discordéncia oo relacao as informagbes constantes
do SCR devem ser dirigidas ao Banco Cantral fou a mﬁhﬁmpﬂam&mm}mmh
e requenimento eserlo e fundarmentade, ou, quando foro caso, por meio da respectva decisio udidal, e (v)a consuita
8 qualsquer informaciies constantes do SCR depende de sua prévia auionzacio,

8.1. Em razdo do disposto acima, ¢ Voeé autoriza o C6 Consig a: (i} consultar as suss nfomaches exisentes no
Em:e[ii}_mnmaf}larmuwcmtraf,pam hhga'uﬂﬂﬁ.hhmagﬁmmhd:mdmmmédﬁumpmmnmu

L 2 0E S0 N s



C6Consig

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, O C6 Corsig & &5 demals smresas aspoglomerzo
mm_dmmpaﬁnmmmﬁmsmms[mdm.mpWEEWW@n S0

finalidade, ratarmenio, aliminagio, bloguein, excluséo, oposicio & portatiidade de dedos pessoais), Vocédeve i sar
= Polfiica de Privacidade nos sites e aplicaives do C6 Gonsig.

3.1.Uﬁwqm,pﬂammﬁsm:apudMasmﬁ:;md;:c:ﬁt:nrﬁlg.hmuurg
mMﬂquﬂHmd&m&aMm mqm,mdnuEnuéﬁhnmﬁgnam.vmﬁpﬂnﬁm
comperilhar com o consultor de vendas que fe alendeu, que, mmmmﬁémumw,ﬂ; Imras
de suas irﬁ:ma;ﬁasec!m:mnmﬁgﬂm{"lnhnmﬁas%mm. Essas Informacbes Pessoais noiuem ] seus
chdusnadasnﬂs.pmmnpﬁn:{a}rmmch.ﬁl.{h]mﬂmcﬁ,[c] a-mail, [d) n* de CFF, fe) nimero de celular, () nf da
RG, CNH ou carteina de dassa, :g}m,wmhmmeww,ﬁ}mmmmm
polfiicarments, ﬂ}ﬂm.{lﬂeshcﬁudﬂ.mpmﬁssén.{m}mmdam&e. (n} deata & local de nascimento, (o) nacion:d Jade,

9.1.1. Vocé estd ciente e concorda gue, No atendimento as suas solicitagbes relacionadas a0 Emmé stimo
Consignado, seus dados pessoais aa sua biometria facial serfo tratados e usados pelo C6 Consig para a sua
identificacio, como medida de prevencao a fraude.

9.2, Vocs poders exercer seus dneitos sobre seus dados pessoals, entrando em contalo atraves dos canais ird sados
ahaixn, Ainda, Vood reconhece & conooida que suas Informacies Pessoais poderio ser armazenadas, mesr ¥ 18008
o encermarnento deste Empréstimo CCB, por qualquer mofvo, se esss ammazenamenio decomer de uma ol J8¢Ao
legal efou e for necessano para garanir o cumprimento das chigagbes que Viocé assumiu na CCB.

9*3.Gﬂﬂ"ﬁLﬁJl'dEhﬂﬂﬁaﬁjnmﬂﬂmﬂmmfﬂfﬂﬁwlmpﬂEﬂMMilﬂrﬂs
hipditeses: abaixo: (i) se for necessano as hvidades comerdiais do consultor de vendas elou do C8 Consig, coro por
am‘rﬁ).n‘mrﬁ:ﬂn‘iﬁd&:mnﬁrﬂd&gﬂd%am@ﬁiﬂﬂpﬁamﬂ:ﬁmﬁmmmﬂmﬁﬂmmﬁ
alou do O6 Consig, em caso da conflito, inclusive em dernandas judiciais; (i) am caso de gierapbes scokras
ameohvenda o CB Consig, sendo que, nesse caso, a ransferéncia das InformacDes Pessogis Sora Necessana pem a
mtﬂidﬁdE{ﬂGCB;Hm[hﬂm:amd&dadsﬁnjxida!manﬁﬂmﬂdﬂmqueﬂmmﬂdeam:chdes
adminisirativas que enham competénca legal para a sus equisicio.

F Ao compartihar suas Informagbes Pessoais oom o consulfior de vendas 2/oU com o C8 Conslg, Vocé oo ¢ esnds
que lhe serdo garanfidos os seguintes dieilos: (i} a corfirnacio da existénca de fratamento de suas InfoT waxhes
F'aﬂ:aiﬂ;{iﬂnanaﬂ:asmsImwﬁ&ﬁpemamammpmmmﬂmdammmﬂﬁmn#ﬂm
am@ﬁm%@%s.w%ﬂ@m%%smdﬁhﬂﬂaﬁ {iv) ok ocueio
mmﬁlm?ﬁsw.mﬁmmMmMMmmmwmﬁ
brasileira apicavel; (v) informagbes sobre a pusﬁhﬁadadenéﬂmnwnsaucmsenﬂnmhpaaumwnwnde
W%ﬂﬁbﬂﬂmmwﬂmﬂm {vi) & obilengio de infornactes sobre er dades
publicas ou privadas com as guass o consulion eiou o C6 Consig tenham compartihado suas Informagbes P ssoais:
(i} = mmmmlmw.msimmmm. mediante requisicio expressa; € (vill) a
afiminacao de deus dados pessoais Iratadas com nsel consenfimenio, desde que nao haja determinacao legs ou se@
mm:ﬁ:hperamﬁmmnpﬁmmﬂdasuhﬁga;ﬁesaﬁsunﬂa&naﬁ:ﬁ para manté-as anmazenadas.

9.5. Se Vocé optar por exercer quakyuer dos dirsiios descilos acima, deverd entrar em através dos canas ataixo,
inchicando suas dividas efou requerimentos relacionados a suas Informagtes Pessoais. Apds seu contato, 0G5 Jonsig
empregars 05 melhores esforpos para Slenda-o no meanor iempo possivel.

10. ADERENCIA A LEGISLAGAQ. Voch se responsabiiza pela exaidio e vermcdads das nfome ofes @
dummntnsaptasenladnﬂ.bemmrmmdatamemsparmraﬁdispa&gﬁesdﬁhﬁﬁMaw.sﬂ:pena
de aplicacio das sanpbes nelas previstas: (a) Lel 961388, Lal 12 BA3M2 & disposiches do Codigo Penal que 1 lspdem
mmmm'mmm@mmemﬂmﬁmmﬁam, ainde, Ju2 sdo
maummmm.mmwemﬂamnmmgmmmmm
Mmmﬂm,mm.mmemmwm.mmtamm
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o PONSABILIDA AME h'médamémﬁlarabg'm;ﬂcemgdm;ﬁaam%iﬁe
Aralnists=m vigor no Brasi, mmﬁmmmm%méﬁmawﬂmmduﬂeéiﬁsﬁmﬁda
i'atﬁmEll'lé}ngc:_aznesc:mpeinh'rﬂeMmﬂcmmmmmmthmqm
pmmwmumMmmmmadmmmammmwamMmmm

] ' ! .
de Enmtnnca@admrmﬁhmMm;ﬁas baletos de cobranca, dentre culras, Essas COMUNICances poderdo
ser enviadas de forma fisica, por meio de Wmmrmsq,w,rmm.aﬁmﬁmmm
Insisntineas para celular efou qualuer outra forma de comunicacio digital,

12.1. Hﬂ%ﬂmﬁﬂm@ﬁ%ﬂmh@mdﬁa%ﬁemmwﬁ
Consig everiual alieracio em atd 10 {dez) dins.

13.mLERMichAHaranmdeuwdmp&&smbmmﬂmciamﬂwcﬁgaﬁo' peta outra parta
n&o significans mmdﬁuﬁmnmmmmmm.mm, nem alteracio do que &' ~qui
confratado. e

11m.ﬂﬂiﬂmigpmﬁécﬂﬂamaédhmdmmmﬁmdﬂmcﬂﬁ. total ou parcamene, sem
meuﬁmaDmmmm.am.mmcﬂaammmﬂm

L OOREG CENTRAL DE RELACIONAMENTO Deridoria: {800 &50 500

Wy chorssg cam br Capitobs  ragifing metropolitangss 1003 5706 9 25 186 - Sepund 3 a seala, eaceto oo -
Dreminls regicie 0800 770 600
8h ds L8 - Segunda s sexs, exceto focdadag ; SAL Bk TG00 770 6211 i
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miuﬁnﬁwmiacﬂmaedamﬂdajﬂdeﬁéuth,EﬂadudaﬁéﬂthmAmm . |

Jardim Paulista, CEP 01416-000, inscrito no CNPJ sob o n® E1-34§;538.|mﬂ1-ﬂﬁ CE E;:s Y dspie su; ?ﬁﬂ;
regras para a contratagio de empréstimo, incluindo o tralameanto dados pessoals, pelo cheme)gualiice ¢ ¥ha
pioposts de orédite (‘Wocg"), por meio dos canals digitais de atendimentn disponbizados pelo O Cosig

(Plataforma’)

Voce compresnde que, a fim de alender as suas necessidades e lhe confarir maior seguranga, este docun erto
ﬁstésujek:amrﬂinmmhwmnmamrésenmdispmmmmmgmﬂhnuﬁ“mmdﬂﬂegindg
Tites & Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de S8o Paul, sobo n® 1.906.738. Assim, "foca
entende ser de sua exclusiva responsabilidade consultar esta Politica de tempos em fempos, afiny de
verificar se esta de acordo com suas eventuais alteragoes.

i. ACEITE DA POLIMICA. Ao dar inicio ao processo de contratacso online de empréstimo, Vocé devera le” o
contedido desta Polfica, &, se concondar com as condighes apresentadas, manifestar sua concordanda, por maio
do snvio de mensagem ol aceits atestando tal falo por meio da Plataforma, Vocé podera revisar o consentr isnio
& determinadas finalidades nesta Polilica, quando assim expressaments indicado, por meio de um de (e stos
Canais de Atendiments ndicados no lem 21 deste documento, ok? Eniretanto, &0 revogar o seu consenti erfo,
Vocé compreende que isto podera resiringr, suspender ou cancelar alguns dos senvigos ofertados paly CB
Consig. De todo modo, assim que o CB Consig receber sua soliciacio, a depender do caso seus dados pes 30ais

50 excluidos, exceto caso o seu armazenamento decana de abngacio legal ou de obrigacbes assumicde s por
Vocé ainda pendentas.

2. REGRAS PARA USO DA PLATAFORMA. Ao aceitar esta Folitica, Vocé declara:

2.1, Ser maior de 18 anos:

2.2, Ser responsdvel por quaisquer consequéncias relacionadas & calebracio desta mnhatagaa respor ¢ 2ndo,

inclusive peranie lerceios, por qualquer revindicagdio que venha a ser apresentada ao C6 Conslg, juckal ou

extrajudicialments;

23, Ser o (nico responsavel pelas operagbes financeiras que realizar, assuminde fodos os nscos o edlas

relacionados, incdusive em caso de eventual prejulzo;

2.4, Dispor de todos o8 recursos & infraestnitura para acesso online da Plataforma, inclusive para a manuter 3¢ da

seguranga de suas informagdes, medisnte alualzacio dos sistermas operacionais e Uliizagao de medidas {3 nisas

de seguranca, 0s quais semo de sua exclusiva responsabilidace:

ﬁ&ﬂrﬁnmmmmﬂmsmmmﬂ ser, sob qualquer circunstindia, obseivada a

legisiacAo vigenta & epoca;

2.6. Cue no praticara atoe conirdrios a moral & a0s bons costumes efou que vioker direilos de ferainos;

2.7. Que nao transmilird por meaio da Plataforma contetdo de natureza erdlica, pomografica, cbscena, difen atonia

qu caluniosa, que faga apologia a0 crime, Uso de drogas, consumo de bebidas ou viciBncia, ou que promicvs ou
e o preconceito e a disciminacio;

2.8. Ter ciéncia de que qualsquer informagdes ejou ofortas apresantadas poderdo ser modificadas a cuskcuer

tempo pelo C6 Consig, a seu exclusivo criténo, sem gue nenhuma indenizacao Ihe ssja devida em razao diib

29. Reconhecer que ndo poderd ser nsendo qualguer contetido capaz de incorporar elementos NOC 38 Na

Platafonma, por quaisquer meios capazes de impedic o seu adequado funcionamento, bem como de prejudi=a-os

sistemas Informaticos do C6 Consig ou de terceinos,

2.10. Entender que, em caso de suspeita de ocoménga de fraude, sua confralagiio poderd ser recusada, san que

nada lhe sefa devido em decoménga de tal fato;

2.11. Estar cienie de que deverd notificar o C6 Consig, imediatamente, pelos Canals de Alendimenio indic» ot no

itern 21 dests Politica, sobre qualquer uso néo autorizado de seus dados, sua conta, seu cehdar ou disp stivo

midvel, ou acesso ndo autonzado por terosios; e

2.12. Compreender que a realizacio do processo de contratacao por meko de conexdo em redes wi-i pio ces e

desprolegidas oferocs rigco &s informagtes amazenadas em seu dispositivo movel, bem como aos daco s efou

informacoes nele ammazenados. Assim, Vocé dedlara estar cients de que devera assegurar a confiablidic e das

redes por meio das quals realzard o processo de contralacSo, sendo de sua Unica e exc usiva
»sponsabilidade quaisque s advindos do seu uso mediante acesso a redes publicas consic e @ as

] B il WL
ﬁ@,mammucﬁ onsig NS0 possul qualquer ingenéncia nas medidas de seguranga adoiad 15 por
Bs.

1. CONTRATAGAQ DOS SERVICOS VIA ASSINATURA ELETROMNICA. Para a contratagio da seu empr sfimo
i declara, desde ja, re ar gue o aceite as condich ibilizadac Cb

-t -

e
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5.1, De quasguer ndisponbilidades, emos elou falhas a Plataformna;

5.2. De svenluais ermos efou inconsisténdas ria Iransmissao de dados da rede, bem comoe relacionados & qualidade

md?m&%mmmmmmmﬂamummﬁmmmcﬁ

Consig ou oCcé;

5.3.0e mm&mwmmmmmmmmmm

34. Do uso da Plataforma em desacordo com esta Politica;

5.5. Do conhecimento que terceiros ndo autorizados possam ier a dados disponibiizados por meio da Platafo, 3,

Eﬂﬂﬂ:numdafa]kamdﬂhmmhdnnm.a VocE ou a terceiros, que fujam ao controle razcavel do T
sig e

2.6. Da presenca da virnus ou demais elementos nocios na Plataforma, capazes de causar alteracies em seus

sistemas informaticos (sofware e hardware) ou em documentos eletronicos anmazenados em seus sistemas

&ME.EﬂﬂmmmwﬁmmaﬂﬁmmﬁvﬁWﬂWmﬂnﬂﬁmm&aw
exclusivo criterio, recusar sua contratagao, tempordna ou definlivaments, se:

B.1. Vocé descumpnir as disposigbes constantes nesta Politica;

6.2. Existirern suspeitas de que Voo pratica ou praticou afos fraudulenios ou legais; o que ra motivar a
mﬂﬁn&hﬁmmmm.mqﬂqmrmd&mmmgﬁ:mrm 8

6.3. Caso ndo seja possivel a verificacio de sua identidade, ou se o3 dados e informagdes fomecidos por Viocs
esliverem incometos,

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL. Vocé compreende gue cada um dos texios, imagens, fotografias, projetos,
dados, videos, llustrages, icones, tecnologias, links e demais conletdos audiovisuals ou sonaros, Induindo o
sofiware da Plataforma, desanhos graficos afou eddigos fonte, dentre outros, sio de propriedade exdusiva th B
Consig ou de terceiro que tenha autorizado sua utizaco na Plataforma, estando protecidos pelas leis e tatados
intemacionais, sendo vedada sua copia, reproducio, ou quakjusr culro ipo de utiizacso, ficando os infratores
sueftos as sangbes civis & aiminais comespondentes, nos termos das Leis 9.273/96, 9.605/98, 9.610/98,

7.1. A= marcas, nomes comerciais ou logolipos de qualqusr espécie apresantados por melo da Plataforma séo de
propriedade do C8 Consig ou de tercsiro que tenha permitido o seu uso, de modo que a uliizacso da Platsforma
NE0 iMporia em autorzegao para gue Vool possa clar tais marcas, nomes comercials e logotipos.

7.2, Caso Vocé idenfiigue a violaggio de dirsitos relativos a propriedade intelectual, podera enviar uma denlincia por
meio de um de nossos Canais de Atendimento indicados no item 21 dests Polilica, para que o C6 Consig avergue
a siluagio indicada, e adole as medidas necessdarias para a apuragdo e resolugio de eventual imegulandade.

8. DURACAO OU AINALIZAGAO DO ACESSO, As Plataformas serfio disponibizadas por prazo indeterminado,
sendo reservado ao C6 Consig o direito de modiicar, suspender ou desconinuar o aceaso a delenminada
Platafonma, a qualquer tempo, medianie aviso prévio para adocdo das medidas cabiveis,

9. DADOS PARA A CONTRATAGAD. No pmcesso de cor 30 do empréstime, tie lego sua proposta de
crédito seja localizada com base no ntimero do seu CPF, seran algumas verficagbes a fim de garantir a
sua seguranca. Para tanto, Vool devera fomecer uma fotografia de seu RG, CNH ou careira de dasss (OAB,
CREA, etc.), & Verso, oS aceiles necessaros da(s) operagdolbes) de crdito,selfle (foto de seu proprio rosto) e
a prova de vida (dados biomeétricos) para subsidiar & contratacio do empréstima,
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Vocé compreende e auloriza que, pars 0 processo de "u.alémd::sdadﬂﬁﬁﬁ‘ﬂaﬁﬁimdﬂﬁ.sﬁﬂa
coletados: (i) seus dadas cadasirais: (a) nome civil, (b) nome sodial, (s} e-mal, (d) n® de CPF, (e) milerg de o2 dr, >
() n° de RG, CNH ou carteira de dasss, (g) enderego, (h) pais de residéncia e de nascimento, i dedarag s ce [~
pessoa exposta policamente, (j) sexo, (K) estade civil, () profisséo, (m) nome da mae, (1) d Ehfféﬁ:l
nasdmento, (o) nacionalidade, (p) selfie (folo de seu propro wsto), (q) prova de vida (dados biomein {2
dados financeiros: (&) renda mensal, (b} patriminio e (c) cperagbes de crédito j contratadas com o Banco ot 0T
outras Instiuighes; e (i) seus dooumentos pessoais, por exermplo: (a) copias fisicas ou digitalizadas do sey RIG,
CNH ou carteira de dasse, (b) comprovantes de renda & (c) exirato bancéno, guando Vocg liver uma conta =a ano,
para fins de comprovacio do recebimento do seu soldo ou salano,

9.1. Lembre-se que Viocd & responsavel pela guall bem como pela veracida le e
Mﬂgﬂm.m juizns hanvidos em do fomecmento de informa Das
inveridicas ou desatualzadas serd de sua Unica e exdusiva responsabiidade.

8.4.1. Para Ihe conferir malor seguranga, garanfr a veracidade de suas informacbes & a prevengdo conlra T des,
bem como para fins de andlise cadastral @ de credito Vocd auloriza o C6 Consig a realizar buscas em bir :a.s
publicos e privades, inclusive mediante compartihamento de dados biométricos, para a apuracgic de ever Leis
nconsisiancias em seus dados pessoais, e a solicitar dados pessoals aiou documentos adicionais, que enk Cer
perinentss. Vocé compreende que, 3 depend ar do resultado de tais consultas, ow, ainda, caso Vcci se

sque a fomecer eventuais dados pessoais adicionais solicitados, o C6 Consig podera recusi a
T ratacio de produtos e servicos por VOCE, S2im prejuio oe oUlras medidas que emntender ap g.l..l.'—

10. SISTEMA DE INFORMAGOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL (“SCR"). Ao acsilar esta Policz, em
shssrvancda 4 requiamentacio expedida pelo Banco Central "BACEN"), Vocé autonza o C6 Consig a:

(i} consultar as informacoes existentes a seu respeiic no SCR, e,
(iiy compartiibar com o BACEN, para integrar o SCR, informagdes relacionacias ao orédto representadc | &

operacao de smpréstimo, se confratada.

10.1. Viooé se dedarm cente de que o SCR tem por finalidade fomecar ao BACEN informaghes para Irs de
supenisio do nsco de crédilo & que estio expostas as instiluighes financeiras, bem como propiciar o inlerca niio
de informagtes entre estas insiuiches com o objetivo de subsidiar dedsdes de crédilo & de negddos e a
consequente concesséo de aédito sfou oferta de outros prodiuios e servicos, conforme 0 caso.

10.2. Caso Vocd enlenda serem necessarias comegdes, exclusies eiou manifestagtes de dscordandas com
refacdo s informaches constantes no SCR, devera encaminhar requenimento esailo & fundamentado ou, cu ndo
for o caso, a respeciiva decisdo judicial 4 Cenfral de Afendimento ac Pulblico do BACEN (ou a inslitiigo
responsavel pela remessa de tals informanbes),

11. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: O C6 Consig coletars e ammerenars as informages fomecicz 3 por
Vocé, como Indicado no item 9 desta Poliica, em conjunio com aigumas informagtes gesadas aulomatica T aels,
tais como, as cancteristicas do dispasitive de acesso, do navegador, protocolo de intemet (IF, data, hora, i nto,
segundo e porta logica), log de acesso, informagoes, aplcativos e telas acessados, dados de geolocaliz wHio,
cookies, pixel tags, beacons, local shared objects, device fingempnint (dentiicacdo para reconhecer um deter n 1ado
dispositive mével), nimen de telefons, nome, sisius e fologafia constanies no pedil uliizado quarco da
confratacgo do empréstimo via Plataforma,

i mal-
z wilo,
SET IC0S

12, FINALIDADES PARA O USO DE DADOS PESSOAIS. Os dados fomedidos por Voce serdo utiizado: peio
C6 Consig para as ssguintes finalidades:

i}  desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos slou ubers fomecidos C6 Consig,
fh}} viahilzar a analisa da creditn a wmﬁ% e

liiy garantr a prevencac a raude,

() assegurar a prevencao a lavagem de dinheirg,
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”‘:nmuﬁ. i) w;ﬁ%mmmmmmemammmmm
noios elevantes, &
$¢bm @h itir a comunicago entre Vocd e o C8 Consig, indusive mediante o envio & recebimento de e-
MEhls, contatos telefonicos sfou envio de mensagens pelas redes socas.

12.1. O CB Consig preserva a sua privacidade e nSo compartihand ssus dados e nformeagbes com tenceiros salvo
mediants seu consentimenio, por forca de lei ou ordem judicial, 8 nas hipéteses previstas no fiam 15 desta Politica.

13. POLITICA DE COOKIES. Os cookies sio pequenos arguives que padem ou nao ser adidonados no seu
mﬂmﬂqwmmﬂamawmmmwanmmw,
poderao ser utiizados 04 (quatro) fipos de cookdas:

a) Cookies de Autenticaciio: reconhecem um daterminedo usuaric, possibillando o acesso e uliizacss
dapwwmmmmﬂmummmmmmmmﬁmmwm
personalizadas,

b} Cookies de Seguranca: afivam recursos de seguranga da Plataforma para ajudar no manitoramento
alou deteccio de alividades maliciosss ou vedadas por esta Politica, e para proteger as informacbes do
ustianc do acesso por terceios ndo aulorizados.,

c) Cookies de Pesquisa, Analise e Desempenha: ajudem a enfender o desempenho da Platai 1,
medi a audisncia, verficar seus hiblos de navegacao, bem como a forma pela qual chegou na paging da
Platafoma (per exemplo, através de linfs de outros stes, buscadones ou direlaments pelo enderego),

d) Cookies de Propaganda: apresentam publicidade relsvarte a saus interesses, denfro e fora da
Plataforma ou em stes de parcairos. E usado também bem para saber se os usudnos que visuaizaram a
publiciclade visitaramn & Plataforma, Podem ser ullizados, ainda, para lermbrar eventusts pesquisas reafizadas
pelos usuanos, com base em pesquisas antenores, e apresentar aos usudnos anlincos relacionadas 3 seus
intarecses,

14. MEDIDAS DE SEGURANCA. Vocé compreende gue wdos os dados pessoals coletados por meio da
Plataioma ser@o amazenados em sesvidones proprios ou de terceiros, e sio considerados confidendaie pelo C8
Consig, que se comprumele a adolar todes 02 esforgos razoédvels de mercado para preservar a seguranca de
sEUS Gados, ante ales a observancia das seguinies diretrizes:

a) mderﬁétdmpajrﬁmdemmdnpammmafmmmm;aagamnﬁr“m
rvisiaiiader

b} Emprego de softwares de affla tecnologia para protecio contra o acesso ndo aulonzado aos sistemas,
sando estes considerados ambienies contrulados e de seguranca;

¢) Disponibiizacio de acesso a locais de ammazenamento de dados pessoais apenas a pesscas
previamente autoizadas, comprometidas ao sigilo de tais dados, indushe mediante a assinatura de
temmo de confidendalidade:;

d) Aplicacio de mecanismos de autenticacio de acesso ans megishos capazes de indviduslizar o
responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em decaoménda da ulizacio da Plataforma:

Er
g) Manutencio de inventano indicando momenio, duragso, identidade do funcionario ou do responsavel
peio a0e5s0 @ 0 amuivo objelo, com base nos regisiros de conexao e de acesso a aplicagies, conforme
detemminado no arigo 13 do Decreto n° 8.771/2016.
15. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS. Vocd autoriza o C6 Consig a compartihar os dados
colelados por meio da Plataforma, para as finalidades acma indicadas, adolendo sempre as medidas de
seguranga necessanas, com emprasas sadiadas no Brasil ou no exenior, nos sequintes casos:

a) Senecessano para a prestacio dos senvigos ofertados pelo C6 Consig;
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T
b} Para & sua seguranca, visando a prevencio a fraude nos processos de realizacad,Ug,padasto o da
mmm,mmmmgﬂmﬂa
c) Pﬁmaﬁﬂﬂﬁﬂdﬂsmmﬁaﬂﬁﬂmﬂem@d&mmmmmr et
d) Emﬂahmagﬁmaathaqﬁa@smaﬁ'smﬁmﬂuﬂﬂﬁﬂnmg. hipotese
iransferdnea dos dados sara necessana para a confinuidade dos senigos ofertados;
el mﬂmammhmrmmmmﬂhwmﬂﬁcm. par3 firs
whﬁﬁﬂﬂ%amap@u@mﬁ%ﬁhﬁmﬁﬂ%hﬁﬂinm;
f) Madlants::udem]udidslmpmmquaﬁa@daauhhadﬂaaﬂnﬁﬁ:ﬂlwsmemmnmﬁmﬂ
legal para sua requisicac; efou
g) mm@mﬁmmﬁammdammmwmmmamcﬁﬁ
ofertados por meio da Plataforma.

16. mmmmm.ﬂmcmmmwmmmqm: {i) a finsk ade
paraamammm@mﬁmmnﬁﬂamqmmmdmmmmrw; am
ﬂEk:E.ﬂl:Edﬂﬁmm;{i}m&m@aﬁﬁldﬂmﬁﬂﬂﬂmmwvﬂFIE'I’BEEH{I}!EIEEErh
fratamentn de dados pessoais baseadas no seu consentimento ou (i) mediante determinacio de autod lade
competants para lanio.

151.vﬂmmwaemmmdmmmmhadmmmm
i ucﬁ,fmdamnﬁncﬂdemuﬁpmmaadw@,mquswmmﬁunﬁs@mn:um
o o Inﬂih L gl e ] SO 1 = mI-L_E

17. SEUS DIREITOS EM RELAGAO AD TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. Viocé podera requerer £ 0 C8
Consig:

a) A confimacio da exstiEnca de tatamento de seus dados pessoas e O acess0 a05 SEUSs (8008
roletados pelo C6 Consig,

b} Ammﬁoﬁmda&&mnmﬂqam]mm.mﬁwdeﬁmmﬁ

€ DbmmmdmmdﬂdmdammmhﬂEmtﬁmdmmmﬂwﬁadetmm
legistacio brasileir aphcivel,

d) Amma%msm%iamﬂmmmmu

) Aeﬁﬂnagﬁ::dns:hdmpemmistaﬂhamugmmenﬂmntn.dﬁdequenéuha]adﬁanha;én
lagal para manté-os registrados junto ao CB Consig;

fi A cblengio de informagies sobre entidades plblicas ou privadas com as queis o CB Linsig
compariilhou ssus dados; e,

)] Irﬁmwm;ﬁeamhmamﬂlmdanﬁﬂhﬂwusaumnsenﬂmem.mmdeminﬁ:mm
sobre suss consedquincias, em caso de negatha.

17 1. Nesse senfido, para que Vioos possa exercer seus difefios, basta que enilre em contato CONDSCO par 1y ic de
um de nossos Cangls de Alendimento indicados no flem 21 desta Politica, apontando suse dividee elcu
requerimentos relacionados a seus dados pessoeis, sendo certo que o C6 Consig empregara 08 ma cres
esforons para atendé-o no menor iempo passivel.

18. CADASTRO POSITIVO. De acordo com & Lei Complementar n® 1662019, o C6 Consig possLi como
wmmmemwmmﬁammMema;mde

adinﬂdmnuemmmageﬂtmaﬂdaha:mdedadﬂaparahmar;éndahmEdecétlib.
Er‘ﬂl'ﬁH"m,‘-I’nnEp:ﬂEmammmmmmwmdemﬂaﬁhdﬁ%ﬂdimm,h:lia-ius
no item 21 desta Politica, caso entenda pertinents, bem coma salicitar ao C6 Consig a revisdo de decis@io rex 2:ada
exclusiramente por meios automatizados.

19. DISPOSICOES GERAIS:

19.1. Comunicagdes: Todas as comunicagbes encaminhadas por Vocé ao CB Consig serao consihradas
plenaments vilidas quando realizadas por meio dos Canais de Alendimanto a0 Cliente, indicados no item 2!7 daste
documenio. Por oulo lado, fodas as comunicagdes emviadas pelo ©6 Consig serio consideradas validas ¢ jando
realizadas por meio de qualquer das informacoes de contato disponiblizadas por Vocé. ATENCAO! Em gu douer

a0 anto de e-mails encaminhados pelo C6 Consig, especiaimems 0S5 QUE SE desh@amn a

|8

tese d
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SoiicHar cados r_ L PETe yed 08 Cortas i_..t: '_..:u.iu: analizar AT TR TS O 2 :,':'-;'. de tal [HET Bacil] @I
1E = solicitara, em gualguey hipitese, senhas ou a

Detirmaca o dados pessoais po e-mail. Caso suspeite da mensagemn encaminhada, Vood devara enfrar em

cortiant o CB Cansig por meio dos Canais de Atendimento,

192 mﬁm.mmmmmm Politica que, por quaksuer razao, venha a ser
mmtahnuiamiﬁﬂcazpnrqum.mhrmmhimm nénafataéava&iadndaad&mﬁdmgﬁaadmm
MMEMMWMMWMmmmHW.
19.1Tﬂmﬂnda&faﬂ1adnﬂﬁtmﬁgmsﬁgiq@wdir&huu disposictes da presenie Poiitica ndo
wﬂmm.mmmmuMdeim,dﬁnmthﬁm_

20, LEEELA[;EDEFMD.&tHPdecaéIEQHEdEmdqunabgislaﬁahrﬁaia.ﬁmaiﬂunFﬂnmam
domiciio para dinmir quaisquer dividas, questbes ol litigios decomentes da presente Poliica, renunciando as
partes a qualquer outro, por mais priviegiado que seja,

para reclamacbes, cancelamentos, dividas, informacdes e sugestoes, uiize © SAC, el telefane 0800 770 6206,
Em,?dmmmﬂmnﬁuﬁqMMWaman‘m contate a Ouvidorta erm 0800
mﬁamms@mammmmsmh;ﬁmh{mhml

p
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Termo de Autorizacio de Consulta de Dadas

En, FRANCISCA ROSANGELA TINOCO CUNHA (*VOCE™), CPF n° 001.713.493-50, autorize
0 INSS/DATAPREV a disponibilizar 25 informaogdes abaixe indicadas para apoisr 8 contratagdo ¢
simulaglo de empréstimo consignado / cartilo consignoda de beneficios do INSS parn subsidiar
proposts pelo BANCO Cf CONSIGNADO 5.4 - CNPI 61,348,538 / 0001 - BG - Av.MNove de
Julho, 3186 - 830 Paulo / 8P« CEP 01406 - 000 (“BANCD'"),

CPF
Bades de Idenithicacio Dto de Mascimento
MNome Completo

drrers - do Beneficio
Situecio do Beneficio
Espécie do Beneficio
Indicagiio de que o Beneficio foi Concedido por Liminar
Drata de Ces2apao do Bensficio - DCB (s houver)
Possui Representante Legal
Dados do Bewelicio Possui Prﬁ:ur&dm
Possin Entidode Representacio
Pensdo Alimenticia
Bloqueado para Empréatimo
Crate dp altims Pericin Médiea
Drata do Despacho do Beneficio - DDB

UF onde o Beneficiinio recche o8 proventos
Tipo de Crédite (Cartdo ou Conta-Corrente)
Indicagio da Institnigio Financeira que page o Benoficiod
Agencin Pagadors

Dados do Pagamento do Benelicio [Conta-Corrente onde o Benelicio & pago
IF-.-'l:r;!;r:mn Consignivel Disponivel

Murgem Consigndvel Disponivel para Canfio
Valor Limitc para Cartdo

Ouantidade de Empréstimos stivos/suspensos

Este termo autoriza o Banco a consultar as informagdes acimas descrites durante um periodo de 30
dias. Este pedido poderd ser efetuado pelo Banco em ¢ 45 dias apds a assinaturn deste
inslrumenio

Yoe€ ¢ 0 Banco decleram que seconhecem o validade da assinatura eletronics parn o aasinsturn
deste Termo nos moldes do artigo 10, 2° do Medida Provisaria 2.200 - 2, de 24 de agoato de 2001,
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PROPOSTA DE ACORDO
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Sao Paulo, 23 de abril de 2025,

Ao
Procon Estadual do Ceara
CIP/FA; 25.03.0564.001.00031-301

Ematencaoc i reclamacia registrada, o Cé Consig apresenta, por meic desta,
proposta para dar quitagio total ao empreéstimo consignado, formalizado
sob o nlimero de contrato 010119286104, proposta 845815294, realizadaem
180172023, com vistas & resolugio amigavel da questaoc,

Reconhecemos a importancia de resolver a situagio da melhor forma
possivel. Portanto, caso ndo sejfa do interesse do 5r. (@) FRAMCISCA
ROSANGELA TINOCO CUNHA manter o empréstimo regularmente
contratado, disponibilizamos a possibilidade de liquidar a operagac
antecipadamante.

Assim, propomiosa quitagio integral do contrato de emprestimo consignado
mencionado, mediante o pagamento, pelo consumidar, do valor de R
1.042.95.

Informamos que a proposta acima apresentada possui validade de 7 (sete)
dias, @ apos esse periodo os valores podem sofrer alteragdes, uma vez que
gstido sujeitos a calculos de juros, correqgoes e OUtros encargos financeiros
aplicavels.

Esclarecemos ainda que, apds a formalizagdo deste acordo, pode haver
eventual desconto automatico de parcelas do beneficio do consumidor e,
nesse caso, sequiremos com o ressarcimento ao clientg na mesma conta
recebedora do crédito da operagao.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicienais que
se facam necessarios.

Atenciosamente,
C6Consig

Classiflcagdo: Interna
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