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DECISAO

Trata-se de reclamagéo do consumidor PEDRO PAULO BRASILINO DE ANDRADE
em face da empresa fornecedora SER EDUCACIONAL SA, na qual aduz que realizou a
matricula junto a Universidade e na ocasido foi oferecido desconto de 60% sobre o valor das
mensalidades. Contudo, no decorrer do semestre constatou que o desconto efetivamente aplicado
foi de apenas 55%. Buscou esclarecimentos diretamente com a instituigio, mas ndo obteve
resposta satisfatéria. Foi informado ainda que caso quisesse o estorno seria possivel apenas no
semestre seguinte, O consumidor disse ainda que por conta do transtorno vivenciado, nio pretende
dar continuidade aos estudos na referida instituigdo. Diante da situagdo, o consumidor solicitou
corregdo imediata dos boletos de acordo com o desconto inicialmente oferecido, garantindo o
cumprimento integral da proposta apresentada pela Universidade.

Apds andlise dos autos. verifica-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada
acerca da reclamago, apresentagdo de defesa, entretanto, em manifestagdo apresentada pelo
consumidor as fls. 77, solicitou o cancelamento da audiéncia, pois decidiu continuar 0 processo na
esfera Judicial.

Diante do pedido de cancelamento expresso pelo consumidor, caracteriza-se a presente
reclamagio como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA. Fago assim, conclusos os autos,
encaminhe-se & Diretora Executiva para analise e determinagdo com orientagiio de arquivamento.
Expedientes Necessarios,

Maracanai-CE, 31 de outubro de 2025.
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DESPACHO

Considerando que houve desisténcia do consumidor, conforme manifestagio a 1s.77, na
qual solicita o cancelamento da audiéncia, determino que sejam tomados os procedimentos de
praxe para arquivamento da presente  reclamagdo  classificando-a  como  NAO
FUNDAMENTADA/ENCERRADA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se,

Maracanad-CE, 31 de outubro de 2025,
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